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1 Introduccién y Objeto

1.1 Introduccién

En la actualidad, la Red de Servicios de Comunicaciones Avanzadas de la Universidad de Sevilla
compuesta por la Red de Informatica de Comunicaciones (RIUS) y la Red de Telefonia
Corporativa, soporta los servicios de telecomunicaciones bajo los que se desarrollan, en el marco
de la implantacién de la Sociedad de la Informacion, las actividades de dicha universidad. Con la
infraestructura de telecomunicaciones con que actualmente cuenta la universidad se da soporte
tanto a todos los servicios administrativos, docentes y de soporte a la comunidad universitaria
como a la conexion de centros externos que acceden a la red a través de ella.

Dentro de las infraestructuras de telecomunicaciones se engloban todos aquellos servicios
relacionados con el ambito de las telecomunicaciones entre los que caben destacar:

e Telefonia Fija tanto corporativa como publica.

Telefonia Movil (voz y datos).

Servicios de comunicacion de datos entre edificios a través de redes de terceros.

Comunicaciones de acceso a internet.

e Conexion a Internet de Centros Externos.

Los Servicios de Comunicaciones de la Universidad de Sevilla se estan prestando en base a una
infraestructura propia y mediante un operador de telecomunicaciones que mantiene el
equipamiento que soporta la telefonia basica y los accesos externos de los diferentes nodos de la
Red de Telecomunicaciones de la Universidad tanto a nivel de datos como de telefonia.

Dado que el sector de las telecomunicaciones se encuentra liberalizado, los procesos de licitacion
de estos servicios llevan, habitualmente, asociados un descenso de los precios de contratacion y/o
un incremento en las prestaciones de los servicios contratados fruto de la situacion de
competencia de mercado. Por este motivo, la Universidad de Sevilla se ha planteado, por un lado,
la contratacion de los servicios de telecomunicaciones mediante la convocatoria del
correspondiente concurso en base a lo que se establece en la Ley de Contratacién de las
Administraciones Publicas y, por otro, aprovechar dicha contratacién para plantear la posible
renovacion de los equipos de telefonia y/o parte de la electronica de red por un nuevo
equipamiento que dé soporte a nuevos servicios de telefonia.

Por tanto, los objetivos inicialmente planteados por la Universidad de Sevilla se enmarcan en la
elaboracién de los presentes pliegos que permitiran a la misma adjudicar los Servicios de
Comunicaciones siguientes:

e Servicios de telefonia fija.

e Enlace de Datos. En lo referente a la dotacion de una infraestructura de enlaces
mediante fibra obscura que interconecte determinados edificios de la Universidad.

e Servicios de Telefonia Movil.

e La posible renovacién del equipamiento de telefonia y/o de parte de la electrénica de
red que pueda soportar nuevos servicios de telefonia.

Con la realizacion de este proyecto la Universidad de Sevilla persigue alcanzar los siguientes
objetivos estratégicos fundamentales:
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e Reduccion de los costes de mantenimiento y explotacion asociados a los sistemas
incluidos en el alcance.

e Mejora Tecnolégica. Se pretende que la Universidad de Sevilla esté dotada con las
Ultimas herramientas tecnoldgicas tanto en lo referente a infraestructuras como en el
entorno de trabajo. Se seguirda avanzando por tanto en la modernizacién de los
servicios.

e Aumento en la calidad y capacidad del servicio.

Con todo ello, la Universidad de Sevilla dispondra de una infraestructura de telecomunicaciones
que le permita:

o Estar dotada con las ultimas herramientas tecnolégicas.

e En los puestos de trabajo se puedan implementar los diferentes elementos y/o servicios
acordes con la diferente funcionalidad asociada.

e Se pueden implementar nuevos sistemas relacionados con la evoluciéon de las
tecnologias de la informacion.

e Se hayan creado los ambientes mas adecuados para que el trabajo se pueda
desarrollar en las mejores condiciones.

o Dotarse de una infraestructura de fibra obscura inter-centros, que contemple futuras
ampliaciones.

En definitiva, se persigue que permita mejorar la gestion de los distintos recursos con los que
cuenta la Universidad para el desarrollo de las funciones que tiene encomendada.

En este sentido, se ha elaborado el presente Pliego de Prescripciones Técnicas para el Concurso
de los Servicios de Comunicaciones de la Universidad de Sevilla.

1.2 Objeto.

El objeto del Pliego de Prescripciones Técnicas es la contratacion de los Servicios de
Comunicaciones de la Universidad de Sevilla.

Los Servicios de Comunicaciones proporcionaran servicios de Enlaces de Fibra Obscura,
Telefonia Fija y Telefonia Movil a los diferentes organismos dependientes de la Universidad de
Sevilla y a todos aquellos Organismos Auténomos que se integren en los Servicios de
Comunicaciones previo acuerdo con la Universidad de Sevilla o deseen acogerse al acuerdo
resultado de la presente contratacion, en este sentido, el adjudicatario estara comprometido a la
extension de los compromisos adquiridos con la Universidad de Sevilla a los organismos
dependientes de ella que asi lo soliciten.

Los servicios citados se estructuran en tres lotes diferenciados:
e Lote 1: Enlaces de Fibra Obscura Inter Centros.
e Lote 2: Servicios de Telefonia Fija.
e Lote 3: Servicios de Telefonia Mdvil.

En el presente pliego se define la arquitectura de dicha red, su funcionalidad y las condiciones de
prestacion del servicio.
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Los ofertantes podran presentar su oferta para uno, varios o todos los lotes, en base a lo que, en
funcion de sus intereses estimen mas conveniente. De la misma manera, la Universidad de Sevilla
se reserva el derecho de adjudicar los lotes de forma independiente a diferentes operadores o mas
de uno o todos a un mismo operador en base a lo que se resuelva una vez realizada la valoracion
de las ofertas.

Este concurso se plantea como un servicio de telecomunicaciones admitiéndose también mejoras
en las infraestructuras y servicios actuales.
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2 Planteamientos de Partida

2.1 Arquitectura de los Servicios de Comunicaciones de la Universidad de
Sevilla.

La actual arquitectura de los Servicios de Comunicaciones de la Universidad de Sevilla se basa en
los siguientes aspectos fundamentales:

1. Servicios de Enlaces de Fibra Obscura.

La necesaria conexién entre los edificios de la Universidad, para resolver las
comunicaciones de datos, esta planteada en base a los puntos siguientes:

o La infraestructura de transporte que soporta los traficos de datos es, por una
parte, mediante cableado y radioenlaces propiedad de la Universidad de Sevilla y,
por otra mediante enlaces de Fibra Obscura suministrados por un operador.

o Todos los equipos con los que se efectla el acceso a la red del operador son
propiedad de la Universidad de Sevilla.

2. Servicios de Telefonia Fija

En este caso, los servicios prestados estan organizados de la siguiente manera:

o Todo el equipamiento de telefonia del que se compone la red corporativa es
propiedad de la Universidad de Sevilla. EI mantenimiento y gestién (programacion
de las centralitas, altas/bajas de extensiones, etc...) es realizado por el operador
que presta estos servicios.

o La conexion de las centralitas a la red del operador, y entre ellas, se realiza con
los correspondientes accesos primarios y basicos propiedad del operador.

o En el caso de la Telefonia IP, aunque la gestion y el mantenimiento es realizado
por el operador que presta estos servicios, la US lleva a cabo algunas tareas
sencillas de gestion de usuarios.

3. Servicios de Comunicaciones Méviles

Los servicios de comunicaciones moéviles son prestados en la actualidad por un Unico
operador y cubren las necesidades de los diferentes organismos de la Universidad.

2.2 Condiciones Comunes a los Servicios Objeto del Contrato

2.2.1 Régimen de Prestacion de Servicios

A continuacién se relacionan las condiciones de aplicacion a los licitadores que presenten oferta a
cualquiera de los Servicios objeto de este Pliego. Las condiciones especificas de aplicacién para
cada uno de los Servicios objeto del concurso se encuentran recogidas en capitulos posteriores.

Sin perjuicio de lo que se especifica en apartados posteriores, los licitadores deberan dar
adecuada respuesta en sus ofertas a cada uno de los puntos aqui recogidos, y éstos se
consideraran parte constitutiva de los contratos de prestacion de servicios por parte de los
adjudicatarios.
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2.2.2 Propiedad

Los adjudicatarios deberan proporcionar las infraestructuras y equipos necesarios para el acceso a
los servicios que provean en Régimen de Prestacion de Servicios.

El adjudicatario debera entregar una descripcidon pormenorizada del equipamiento, infraestructura
y tecnologias de transporte y conmutacion empleadas, asi como los esquemas de conexion que
se lleven a cabo.

Los adjudicatarios deberan permitir y facilitar la integracion, en las soluciones de comunicacion
propuestas para los servicios objeto del concurso, de aquellos equipos propiedad de la
Universidad, siempre que puedan ser integrados funcionalmente. En el caso de aquellos cuya
integracion no sea posible por imposibilidad técnica o reduccion de las prestaciones en alguno de
los puntos de acceso o los servicios ofertados, sera el ofertante quien determine en su propuesta
su inclusion o exclusion y el equipamiento alternativo propuesto. Se valorara positivamente el
planteamiento de soluciones de recompra o actualizacion funcional para estos casos.

Para las ofertas presentadas, el licitador debera incluir en su ambito de gestién, los equipos
propios de la Universidad que se designen como incluidos en el ambito del contrato del servicio,
aplicandoles las mismas condiciones de prestacion y compromisos que mantenga con los equipos
propios que conformen la soluciéon de comunicaciones propuesta.

Una vez finalizado el periodo de adjudicacion todos los equipos aportados por los adjudicatarios,
para la prestacion de los servicios prestados seran propiedad de la Universidad de Sevilla.

Todos los informes, estudios y documentos elaborados en ejecucién del presente contrato seran
propiedad de la Universidad de Sevilla, quién podra reproducirlos, publicarlos, divulgarlos, total o
parcialmente, sin que pueda oponerse el autor de los trabajos.

2.2.3 Estudio Preliminar y Proyecto Definitivo.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas contiene toda la informaciéon necesaria para que los
licitadores desarrollen sus propuestas y puedan plantear soluciones técnicas y econdmicas
ajustadas a la situacion real bajo la que se desarrollara los trabajos.

A priori, no estan previstas y no se consideran necesarias, visitas a campo por parte de los
licitadores. No obstante, éstos podran solicitar, por escrito, visitas técnicas puntuales para
comprobar algun aspecto que consideren basico para la elaboracién de su propuesta. Esta
solicitud sera estudiada por la Universidad de Sevilla para su aprobacion o denegacion en caso de
no considerarla relevante.

La Universidad de Sevilla cuenta con un inventariado detallado de las caracteristicas técnicas y
funcionales (electricidad, climatizacién, espacio, etc.) de todos los armarios de comunicaciones y
salas técnicas susceptibles de ser empleadas durante el desarrollo de cualquiera de los trabajos
descritos en el presente Pliego, asi como del equipamiento existente en los mismos. Dicha
documentacioén sera facilitada al adjudicatario de los trabajos para su empleo durante el desarrollo
de la implantacion, previa firma de las clausulas de confidencialidad y de caracter restringido de
uso que la Universidad de Sevilla considere oportunas.

No obstante, una vez se haya realizado la resoluciéon del concurso, los adjudicatarios de los
servicios dispondran del plazo recogido en los pliegos de clausulas administrativas para realizar,
en colaboracion con el personal que la Universidad de Sevilla designe a este fin, un estudio
detallado de las necesidades concretas y detalladas de los servicios de comunicacién de la
misma.
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Este estudio tiene por objetivo realizar una validacion en campo, del volumen de extensiones y de
trafico a cursar asi como conocer el inventario de los equipos en propiedad que ayude a realizar
una aproximacion mas real de la oferta.

Lo licitadores adecuaran su oferta por el total de los edificios y servicios que se detallan en el
presente pliego y tendran en cuenta los equipos, propiedad de la universidad, que seran utilizados
para la provision de los servicios.

En su propuesta, el licitador debera indicar qué acciones realizara para llevar a cabo el estudio,
qué tipo de medidas seran utilizadas, los puntos de mediciéon y una aproximacion del personal de
la Universidad necesario y su dedicacion para su desarrollo.

A partir de este estudio detallado de necesidades y de las modificaciones sobre la oferta que, en
su caso, puedan surgir como resultado de los procesos de negociacion, los adjudicatarios deberan
elaborar una Memoria que actualice los contenidos de las ofertas que presentaron a concurso,
dentro del plazo fijado.

El/Los adjudicatario/s deberan tener en cuenta, a la hora de realizar el estudio preliminar y la
Memoria del mismo definitiva, que deben estar incluidos en la misma todo aquello que sea
necesario proporcionar, instalar, configurar para poner en marcha todos los equipos,
infraestructuras, sistemas y elementos accesorios necesarios para la provision de los servicios que
oferta, incluyendo la obra civil que pueda ser requerida. Asi mismo, debera realizar la integracion
de aquellos equipos propiedad de la Universidad que se hayan determinado incluir, de forma
coordinada con el Servicio de Informatica y Comunicaciones de la misma.

La Universidad se reserva el derecho de resolver el contrato de servicios fruto de la adjudicacién si
entendiera que las modificaciones a realizar no dan el alcance suficiente a la realidad del proyecto
de la Universidad, bien por una cuantificacién econémica excesiva o bien por un alcance limitado
en calidad de la oferta.

2.2.4 Plazo para la Puesta en Marcha de los Servicios

El licitador debera indicar en su propuesta el plazo de entrega o puesta en marcha del servicio, y
el plan de implantacién. Este plan de implantacion debera recoger un plan de migracién si la
propuesta del licitador supone la sustitucién de parte de los servicios de comunicaciones actuales
en coherencia con lo planteado en la misma.

El plazo de entrega debera ser lo mas reducido posible, la fecha limite para que el adjudicatario
esté en condiciones de asumir el 100% de los servicios adjudicados sera la que se establece en
los pliegos de clausulas administrativas.

Para que esto sea posible, dentro del Plan de Migracion, a incluir en la oferta, el ofertante debera
incorporar un plan de implantacién donde se recoja, de la forma mas clara posible, como se
produciria la entrada en servicio de los diferentes enlaces.

Para que la Universidad acepte la entrada en servicio de un enlace, todos los servicios deben
haber sido probados y certificados durante al menos dos semanas antes, después se podra
proceder a dar de baja el servicio antiguo.

El adjudicatario de los servicios, durante el periodo de implantacién, no podra emitir facturas por
estos servicios por lo que no podra percibir ingresos por los mismos.

Los costes de los servicios que no estén dados de alta en la fecha que se establecen en los
pliegos de clausulas administrativas, seran asumidos por el adjudicatario de los nuevos servicios.
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El adjudicatario debera realizar el maximo esfuerzo para lograr la mejor coordinacién en la
implantacion de todos los servicios objeto de este pliego.

El incumplimiento por parte del adjudicatario de los plazos comprometidos (ya sean los sefialados
anteriormente o los propuestos por el adjudicatario), sera objeto de penalizaciéon por parte de la
Universidad de Sevilla de acuerdo con lo que se establece en el apartado de penalizaciones de los
presentes pliegos.

2.2.5 Planes Operativos

El adjudicatario debera elaborar y entregar, para su aprobacién por parte de la Universidad de
Sevilla, los diferentes planes operativos que, dentro de los correspondientes apartados se
describen en cada uno de los lotes objeto del contrato.

Con caracter general, ademas de lo recogido en los apartados mencionados anteriormente, el
planteamiento de dichos planes operativos se debera realizar teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

o Los licitadores deberan prever como evolucionaran los servicios desde la situacién de
contratacion actual hasta el comienzo de la provision de servicio.

e Se deberan considerar los procedimientos necesarios de forma que los servicios de
telecomunicaciones que se prestan actualmente a la Universidad se vean minimamente
afectados.

e Los licitadores incluiran un calendario de actividades indicando los plazos estimados, y
los medios técnicos y humanos que se requeriran tanto por parte de la Universidad
como del operador/es actuales que proveen a la Universidad de sus servicios de
comunicaciones.

e La Universidad se reserva el derecho de efectuar modificaciones técnicas orientadas a
ajustar los servicios a las necesidades de los usuarios y al mantenimiento de los
servicios soporte de las actividades administrativas.

e El Adjudicatario debera asumir la relacion con el actual prestador de servicios de
comunicacion de la Universidad, con vistas a la sustitucion de los mismos.

e La desconexion de los servicios actuales no debera realizarse mientras no exista una
aceptacion formal por parte de la Universidad, una vez realizada la recepcion de los
servicios de conformidad al procedimiento de pruebas.

o Para el desarrollo de los trabajos de puesta en marcha, el adjudicatario debera designar
un responsable del proyecto que actuara como interlocutor Unico con el personal que la
Universidad designe a fin de supervisar el proceso de implantacién de los servicios
objeto del pliego.

o El adjudicatario asumira la completa responsabilidad tanto por accién como por omision,
derivada del proceso de implantacion, no pudiendo imputar a otros implicados
responsabilidad alguna derivada de sus actuaciones.

e La Universidad se reserva el derecho de rescindir los contratos como resultado de la
deteccion de problemas graves durante el periodo de implantacion, o ante la verificacion
de pérdidas de servicio por actuaciones realizadas por el adjudicatario en el ambito de
la de migracion de servicios.
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2.2.6 Calidad del Servicio y Soporte a Usuarios.

2.2.6.1 Calidad del Servicio

Los licitadores especificaran en sus ofertas los parametros que utilizara para medir la calidad de
los servicios ofertados entre los que constaran, como minimo, los especificados en el apartado
correspondiente de cada uno de los Lotes.

En todo momento se tendra en cuenta toda la normativa que le sea de aplicacion.

Los parametros de calidad y disponibilidad del servicio seran valorados especialmente a la hora de
adjudicar la propuesta. La Universidad se reserva el derecho de afadir nuevos indicadores o
modificar los propuestos, de forma que asegure que la calidad de los servicios prestados es
acorde con la requerida por la Universidad.

La Universidad se reserva el derecho de realizar auditorias sobre los parametros de calidad
ofrecidos, bien con personal propio o bien a través de empresas externas independientes,
debiendo poner el operador adjudicatario a su disposicion todos los medios necesarios para ello.

2.2.6.2 Interlocucion entre el/los Adjudicatario/s y la Universidad de Sevilla

La gestion de la red ofertada, en todos sus aspectos: técnico, facturacion, comercial, etc..., es un
factor determinante a la hora de obtener un rendimiento 6ptimo y mantener un control del gasto en
una infraestructura de comunicaciones como la solicitada por la Universidad de Sevilla.

Para regular el nivel de comunicacién entre el/llos adjudicatario/s de los diferentes lotes y la
Universidad de Sevilla se han establecido dos niveles de interlocucién:

1. Un primer nivel de interlocucién entre los usuarios de los Servicios de Comunicaciones
de la Universidad que se realizan en la actualidad a través del personal del Centro de
Atencion de Usuarios (SOS) dependiente de la misma y que durante la prestacion de los
servicios objeto de los presentes pliegos se seguira realizando de la misma manera.

En este mismo nivel de interlocucién se situa la relacién entre el Servicio SOS y el/los
adjudicatario/s de los diferentes lotes para la atencion y resolucién de incidencias
planteadas por la Universidad. Se definiran por parte de la Universidad los interlocutores
validos, desde el Servicio de Informatica y Comunicaciones, SIC, encargados de
trasladar al servicio de atencién al usuario propuesto por el/los adjudicatario/s las
incidencias que puedan surgir.

El/los adjudicatario/s de los diferentes lotes deberan tener previsto en su propuesta los
medios que permitan llevar la coordinacion y seguimiento de sus actividades con el SOS.
Para ello deberan contemplar al menos:

e El suministro e instalaciéon de los diferentes equipos y/o herramientas informaticas
necesarios asi como de los posibles gastos derivados de su puesta en servicio y
operacion en el SOS como podrian ser (sin caracter excluyente ni limitativo):
adecuacion de los locales, modificaciones de las instalaciones en funcion de los
equipos, el equipamiento de gestion totalmente compatible con la solucidon
planteada que le permita al SOS desarrollar su actividad, etc., seran por cuenta
del adjudicatario de servicios.

e Los licitadores deberan especificar, para cada lote, un plan de atencion de
incidencias que incluira las actuaciones de caracter tanto preventivo como
correctivo, contemplando como minimo las siguientes caracteristicas:
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El adjudicatario de cada Lote (salvo el correspondiente a los enlaces de
Fibra Obscura) debera proponer a la Universidad para su aprobacién una
aplicaciéon informatica que permita al SOS llevar el seguimiento y control
de la totalidad de las incidencias en los diferentes aspectos (altas/bajas,
incidencias, mantenimiento, etc.) establecidos para cada lote.

Dicha aplicacion informatica estara basada en entorno Web y sera
independiente (salvo en los aspectos de transmision de informacion que
se determine necesario establecer entre ambas) de las aplicaciones y
procedimientos que a nivel de gestion interna puedan tener establecidos
el adjudicatario de cada lote.

La aplicaciéon debera estar plenamente operativa cuando entren en
funcionamiento los diferentes servicios de acuerdo con lo que se indica
en los diferentes apartados de los pliegos.

En la definicion y desarrollo de la aplicacion se deberan tener en cuenta
los mecanismos necesarios y los procedimientos de seguridad que el
adjudicatario debera proponer para su aprobacion por la Universidad,
para recibir las reclamaciones y peticiones necesarias relativas a los
servicios prestados en cada Lote, de forma vocal y electronica. Las
notificaciones de incidencia requeriran la correspondiente confirmacion de
recepcidon de la misma, dicha confirmaciéon incluira el numero de
incidencia que posteriormente permita realizar un seguimiento de la
misma.

Esta aplicaciéon en entorno Web debe permitir inspeccionar en tiempo
real el numero de incidencias abiertas en cada momento y el estado de
las mismas. Dicho sistema debera ser capaz de proporcionar histéricos
de incidencias por fechas, sin perjuicio de lo que al efecto de los informes
que se establecen en cada uno de los lotes y debera prestar informacion
en tiempo real, al menos, de:

. Incidencias abiertas, estado de las mismas e historicos de
actuaciones llevadas a cabo para cada una de ellas.

. Histérico de incidencias con posibilidad de realizar consultas por
diferentes criterios: edificio, fecha, duracion de las incidencias,
etc...

. Etc...

e La interlocucion ante incidencias de servicio, para ello se establecera el siguiente
procedimiento de notificacion de las incidencias:

o

Deteccion y Comunicacion de la Incidencia

En el momento en que algun usuario de los Servicios de Comunicaciones
detecte alguna anomalia en el servicio, se pondra en contacto con el SOS
que actuara como ventanilla Unica de atencidon para todo tipo de
incidencias.

Registro de la Incidencia

El SOS, una vez reciba comunicacion de una incidencia, le asignara un
numero de referencia para su seguimiento tanto el interno por parte del
adjudicatario como por parte de la persona designada por la Universidad
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de Sevilla, recibiendo esta persona la informacion pertinente sobre la
incidencia.

o Resolucion de la Incidencia

A continuacion se comunicara, por parte del SOS, dicha incidencia al
personal del adjudicatario habilitado para la resolucién de la misma,
iniciando éste internamente las acciones que se consideren oportunas.

Una vez haya sido localizado el origen de la incidencia, y si el objeto de la
misma hubiese sido un elemento o elementos cuya responsabilidad
directa o indirecta cayese del lado del adjudicatario, éste o éstos seran
restaurados para devolver al servicio su correcta operacion.

El tiempo de atencién sera el especificado en los correspondientes
apartados de cada lote en los que se establecen los diferentes tiempos
de respuesta. Dichos tiempos, se aplicaran sin perjuicio de lo que pueda
exigir en determinadas ocasiones de emergencia.

o Comunicacion de la Resolucién de la Incidencia

Una vez que la incidencia haya sido solucionada, el adjudicatario le
comunicara al SOS, la resolucién de la misma para que, si asi lo desea,
la Universidad de Sevilla pueda comprobar y validar dicha resolucién.

o Cierre de la Incidencia

Una vez la resolucion haya sido validada, el/los adjudicatario/s remitira/n
un informe en el que se detallara la incidencia detectada, los efectos
provocados por la misma, el tiempo empleado en su resolucion y los
trabajos realizados por parte del personal propio para lograr devolver el
servicio a su correcto funcionamiento. Con caracter quincenal y mensual
se elaboraran unos resumenes donde se recojan las estadisticas sobre
las incidencias acaecidas durante ese periodo de tiempo.

Un segundo de nivel interlocucion entre el/los adjudicatarios y la Universidad de Sevilla
para llevar el seguimiento del contrato de cada uno de los lotes. Para ello la universidad
designara, un interlocutor Unico, para cada lote (o varios lotes segun se determine en
cada caso), que sera la persona que canalizara las relaciones con el adjudicatario.

Este interlocutor, sera el uUnico punto de contacto con el adjudicatario a todos sus
efectos, con lo que la empresa adjudicataria debe comprometerse por escrito a no
ejercer sobre otros departamentos, centros u organismos administrativos dependientes
de la Universidad de Sevilla presion comercial ni oferta alguna con relacion a la
prestacion de servicios analogos a los contratados, durante el tiempo de vigencia del
contrato; en caso contrario la Universidad de Sevilla podra rescindir el contrato sin
derecho a contraprestacion alguna.

Para ello, el adjudicatario de cada lote debera designar una persona como Responsable
de los servicios de comunicaciones de cada uno de los Lotes. Este responsable actuara
como interlocutor ante la Universidad de Sevilla en lo que concierne a actividades de
operacion, supervision, gestion, seguimiento, informacién, facturacién y contactos
comerciales.

Aparte de la comunicacién directa a través del/los interlocutor/es designado/s por el
SOS, el/los adjudicatario/s, mantendran, para cada lote, con la Universidad de Sevilla las
reuniones de seguimiento que ésta estime oportunas con el fin de mejorar la calidad de
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los servicios ofrecidos, asi como para discutir todas las cuestiones de cierta relevancia
que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.

El lugar de celebracion sera, salvo que se acuerde otro en la convocatoria, la
Universidad y podran ser convocadas por cualquiera de las dos partes.

La persona designada como Responsable, para cada lote, debera asistir a todas las
reuniones de trabajo que se convoquen. Dicha persona podra delegar, puntualmente y
por causa justificada, en otra su asistencia a dichas reuniones, para ello lo comunicara a
la Universidad de Sevilla con caracter previo a la celebracién de las mismas.

La empresa adjudicataria de cada lote remitira a la Universidad de Sevilla, en un plazo
no superior a 48 horas, un acta resumen de la reunién celebrada en la que se incluira el
objeto de la reunioén, los asistentes a la misma y un resumen de los acuerdos adoptados.
Este documento sera firmado por el interlocutor responsable de proyecto y sera
incorporado a la documentacién final de puesta en marcha.

Ademas de lo sefialado anteriormente se deberan tener en cuenta los siguientes
compromisos:

e El adjudicatario debera presentar informes estadisticos relativos a todos los
parametros de calidad definidos para los servicios suministrados, asi como su
facturacion asociada, y los detalles referentes a las incidencias producidas, su
causa y solucion aplicada o prevista acorde a los compromisos relativos que se
alcancen tal como se establece en los correspondientes apartados de cada lote.

e Los informes a generar se suministraran en formato electrénico y, opcionalmente,
a requerimiento de la Universidad en papel El adjudicatario debera proveer la
instalacion de uso gratuito de cualquier producto o servicio que sea preciso
incorporar para posibilitar el modo de suministro electronico.

e Los informes estadisticos se realizaran, con diferentes niveles de detalle en
funcion de los distintos destinatarios de los mismos.

e La prestacion de los servicios tanto en lo referente a altas y bajas como al nivel
demandado de los mismos y su mantenimiento.

e EIl cumplimiento de los plazos de prestacion de los diferentes servicios que, a tal
efecto, se establecen en los correspondientes apartados de cada lote.

e El control de la facturacion de los mismos.

El interlocutor/es por parte de la Universidad de Sevilla seran los responsables del
establecimiento y notificacion de las penalizaciones que, de acuerdo con lo que se
establece en los correspondientes apartados le sean de aplicacion al adjudicatario de
cada lote por incumplimiento de alguno de los requisitos recogidos en los pliegos.

2.2.6.3 Mantenimiento.

Con independencia de lo que en lo referente a este apartado se establece en cada lote, los
ofertantes deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:

1.

Los equipos y servicios proporcionados por los licitadores dispondran de un periodo de
garantia equivalente al periodo de prestacion de los servicios de comunicaciones objeto
del concurso, durante el cual, cualquier problema detectado en el buen funcionamiento
del servicio, la infraestructura o los equipos debera ser corregido, sin cargo alguno, por la

Pagina 11



Servicios de Telecomunicaciones de Telefonia Fija, Telefonia Mévil y Enlaces de Fibra Obscura de
"ff'f‘ la Universidad de Sevilla

"% Pliegos de Prescripciones Técnicas

empresa adjudicataria, garantizando un tiempo adecuado a cualquier peticion de este
tipo.

2. El adjudicatario vendra obligado mediante este servicio de mantenimiento a prestar el
servicio de comunicaciones en las condiciones establecidas en el contrato, pudiendo la
Universidad aplicar penalizaciones por el incumplimiento de los objetivos de calidad,
pudiendo llegarse hasta la rescision del contrato.

3. El mantenimiento abarcara también a los equipos y sistemas propiedad de la Universidad
que los adjudicatarios hayan integrado en su infraestructura de provision de servicios.

4. El licitador debera poner a disposicion de la Universidad un Servicio de Atencién con los
siguientes servicios minimos:

e Numero 900 o equivalente de llamada gratuita del SOS al Servicio de Atencién de
incidencias del/los adjudicatario/s.

e Disponibilidad durante el horario de servicio del SOS para recibir, encaminar e
informar on-line del estado de los avisos incidencias que se puedan producir en la
red.

e Proporcionar informacién del estado de la red y/o de la disponibilidad de los
servicios segun el lote del que se trate.

2.2.7 Adecuacién Tecnolégica y de Mercado de la Oferta de Servicios.

Como complemento a lo que en lo referente a adecuacién tecnolégica y de mercado se recoge en
los correspondientes lotes, los ofertantes deberan, a la hora de plantear sus ofertas, tener en
cuenta lo siguiente:

e Los licitantes deberan proponer soluciones tecnolégicamente avanzadas y en linea con
las tendencias actuales del Mercado y con las necesidades de la Universidad de Sevilla.

e Se valorara las mejoras tecnolégicas que los licitadores ofrezcan y estén en condiciones
de aplicar para cubrir las necesidades de comunicaciones de la Universidad de Sevilla.

¢ Del mismo modo, el adjudicatario debera plantear a los responsables de la Universidad
aquellas mejoras tecnologicas que esté en disposiciéon de ofrecer a lo largo de la
prestacion del contrato bien por tendencia del mercado, por necesidades de la
Universidad de Sevilla o de estrategia de red.

e |gualmente ofrecera las mejores condiciones econdmicas a la Universidad para la
aplicacién de los nuevos servicios que sustituyan o mejoren los ya existentes.

2.2.8 Paradas Programadas de Servicio

Las paradas programadas de servicio para actuaciones de revision, actualizacion o similares
deberan ser comunicadas a la Universidad con una antelacion minima de 4 dias laborables y
deberan obtener la aprobaciéon del personal que se designe a tal efecto como requisito previo
indispensable a su realizacién. La Universidad se reserva el derecho de su denegacion caso de
que considere que las mismas supongan una incidencia en los servicios que no sea asumible por
parte de la misma.
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Los licitadores programaran las paradas de servicio en horario no laboral y preferentemente
nocturno, debiendo justificar la necesidad que, en su caso, obligue a la realizacidon de una parada
durante el horario laboral de los centros de la Universidad.

2.2.9 Ampliacién

La infraestructura soporte de los servicios ofrecera una flexibilidad suficiente para permitir la
ampliacion de usuarios o edificios sin afectar la continuidad de los servicios recibidos.

2.2.10 Documentacion.

El adjudicatario, una vez se haya finalizado el plan de implantacién para la provision del servicio
entregara la documentacion completa de la instalacion efectuada. Dicha documentacion se
entregara en soporte electronico en formatos abiertos y, a requerimiento de la Universidad de
Sevilla, en formato papel.

La informacion relativa al equipamiento incluira el nombre de fabricante, modelo, numero de serie
y en los sistemas modulares, el numero, tipo de tarjetas que lleva incluido y sus numeros de serie,
asi como cualquier otra informacion que se considere relevante y que pueda ser necesaria para la
correcta gestién y mantenimiento de los mismos.

Se incluiran, asi mismo, los esquemas de interconexién de los equipos, con indicacion del nimero,
tipo de los cables y de los conversores o interfaces instalados asi como sus caracteristicas
técnicas.

La informacién suministrada se debera ir actualizando, con periodicidad semestral, o cuando la
trascendencia de cualquier cambio que se realice asi lo aconseje, con todos aquellos cambios que
se hayan producido, durante dicho periodo, para la prestacion de los servicios. El incumplimiento
de este requisito podra conllevar la aplicacion de las penalizaciones que se detallan en el
correspondiente apartado.

2.2.11 Condiciones de Facturacion de los Servicios.

Una vez haya sido aceptada la recepcion de los servicios por parte de la Universidad. El
adjudicatario emitira una factura mensual detallada, en soporte electronico y con el formato
indicado por la Universidad de Sevilla. Dicha factura debera ser enviada en los primeros 30 dias
posteriores al periodo facturado, acorde con el siguiente desglose minimo:

e Servicios de Enlaces de Fibra Obscura.

El adjudicatario debera desglosar la factura por cada uno de los enlaces de Fibra
Obscura que le hayan sido adjudicados.

e Servicios de Comunicaciones de la Universidad de Sevilla de Voz.

La empresa adjudicataria del servicio estara obligada a entregar el trafico detallado
mensualmente, en formato electrénico, para todas y cada una de las diferentes lineas y
extensiones contratadas por la Universidad de Sevilla, y, opcionalmente, a
requerimiento de la Universidad, en papel. Dicho trafico se entregara en el transcurso
del mes siguiente al periodo facturado.
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El adjudicatario debera tener en cuenta, que la Universidad de Sevilla no asumira el
gasto generado por aquellas lineas de las que no se proporcione el trafico detallado, ni
tampoco asumira que se imputen gastos a una extension que procedan de otra
extension diferente. En el trafico detallado apareceran, para cada una de las llamadas
efectuadas, los siguientes campos:

o N°de abonado.

o N°llamado.

o Fechay hora de inicio.
o Tipo de llamada.

o Duracion e importe para todos los tipos de trafico existentes, incluyendo también
el trafico metropolitano.

Los servicios de voz deberan ser facturados por segundos y con detalle del uso por
linea telefonica incluso en aquellos casos en los que se facture sobre la base de tarifa
plana.

El operador adjudicatario garantizara que la precision del importe de la facturaciéon sera
siempre mayor o igual al 99,99 %.

Dentro de la factura se desglosaran los distintos conceptos y servicios facturados,
divididos en sus partes fija y variable, detalle de los descuentos aplicados, ya sea por la
aplicacion de las penalizaciones contempladas en los pliegos o cualquier otro conforme
al contrato que se establezca tras la resolucion del concurso. Para la aprobacion de la
factura por parte de la persona designada sera obligatorio acompafiar la misma con un
resumen mensual de las incidencias acaecidas y de si el tiempo de resolucion de las
mismas se ajusta a lo establecido en la oferta y pliegos con la justificacion, si procede,
de los posibles incumplimientos en los compromisos adquiridos. Se acompanara,
igualmente, un resumen estadistico con los tiempos de atencion de las distintas
solicitudes y de los parametros de calidad para el mes facturado. Asi mismo se
mostrara un detalle de los consumos facturados por cada equipo terminal o extension.

Las facturas a generar se suministraran todas en formato electrénico, opcionalmente y a
requerimiento de la Universidad se deberan suministrar en el formato tradicional de
papel. El adjudicatario debera proveer la instalacion de uso gratuito de cualquier
producto o servicio que sea preciso incorporar para posibilitar el modo de suministro
electrénico. En concreto, el sistema de facturacion del adjudicatario debera ser lo
suficientemente flexible, y permitir asociar una extension fija/mévil o un rango de
extensiones fijas a un determinado centro de coste determinado por la Universidad de
Sevilla, las facturas se deberan mandar desglosadas en funcién de los centros de coste
que la Universidad defina y codificadas en ficheros de acuerdo con el sistema de
codificacion que la misma tiene establecido al efecto y que le seran comunicados al
adjudicatario/s de los lotes del concurso. Asi mismo, las facturas se deberan enviar a la
direccion/es que la Universidad designe, debiendo éstas estar desglosadas para cada
uno de los centros de coste que se definan.

En aquellos casos en los que proceda, los criterios que el adjudicatario debera seguir
para efectuar el reparto de la facturacion total por usuarios, deberan estar basados en
las indicaciones proporcionadas por la Universidad de Sevilla.

Servicios de Comunicaciones de la Universidad de Sevilla de Comunicaciones Mdviles.
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La empresa adjudicataria del servicio estara obligada a entregar el trafico detallado
mensualmente, para todas y cada una de los diferentes terminales y servicios
contratados por la Universidad de Sevilla, en formato electrénico y opcionalmente, a
requerimiento de la Universidad, en formato papel. Dicho trafico se entregara en el
transcurso del mes siguiente al periodo facturado.

El adjudicatario debera tener en cuenta, que la Universidad de Sevilla no asumira el
gasto generado por aquellos terminales de los que no se proporcione el trafico
detallado, ni tampoco asumira que se imputen gastos a un terminal mévil que procedan
de otro diferente. En el trafico detallado apareceran, para cada una de las llamadas
efectuadas, los siguientes campos:

o N°de abonado.

o N°llamado.

o Fechay hora de inicio.
o Tipo de llamada.

o Duraciéon e importe para todos los tipos de trafico existentes, incluyendo también
el trafico metropolitano.

El operador adjudicatario garantizara que la precision del importe de la facturaciéon sera
siempre mayor o igual al 99,99 %.

Dentro de la factura se desglosaran los distintos conceptos y servicios facturados,
divididos en sus partes fija y variable, detalle de los descuentos aplicados, ya sea por la
aplicacion de las penalizaciones contempladas en los pliegos o cualquier otro conforme
al contrato que se establezca tras la resolucion del concurso. Para la aprobacién de la
factura por parte de la persona designada sera obligatorio acompafiar la misma con un
resumen mensual de las incidencias acaecidas y de si el tiempo de resolucion de las
mismas se ajusta a lo establecido en la oferta y pliegos con la justificacion, si procede,
de los posibles incumplimientos en los compromisos adquiridos. Se acompanara,
igualmente, un resumen estadistico con los tiempos de atencion de las distintas
solicitudes y de los parametros de calidad para el mes facturado. Asi mismo se
mostrara un detalle de los consumos facturados por cada equipo terminal o extension.

Las facturas a generar se suministraran todas en formato electrénico, opcionalmente y a
requerimiento de la Universidad se deberan suministraren el formato tradicional de
papel. El adjudicatario debera proveer la instalacion de uso gratuito de cualquier
producto o servicio que sea preciso incorporar para posibilitar el modo de suministro
electrénico. En concreto, el sistema de facturacion del adjudicatario debera ser lo
suficientemente flexible, y permitir asociar un terminal moévil o un rango de terminales a
un determinado centro de coste determinado por la Universidad de Sevilla, las facturas
se deberan mandar desglosadas en funcion de los centros de coste que la Universidad
defina y codificadas en ficheros de acuerdo con el sistema de codificacién que la misma
tiene establecido al efecto y que le seran comunicados al adjudicatario/s de los lotes del
concurso. Asimismo, el adjudicatario de cada Lote, debera poner a disposicion de la
Universidad, tanto en el SOS como a las personas designadas para la interlocucién con
el mismo, los siguientes servicios relacionados con la informacién de facturacion:

o Software necesario para poder tratar el fichero mensual con los datos de la
facturacion: este software permitira la lectura y gestién del fichero que contiene los
datos de la facturacion, constituyéndose en la herramienta apropiada para realizar
consultas de facturacion, elaborar analisis de trafico, estadisticas, graficos de
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consumo y generacion de informes de facturacion. Esta aplicacion también
permitira la creacion de centros de coste en local, que podran ser definidos por la
Universidad de Sevilla a eleccion; de esta forma se podra obtener el detalle de los
conceptos facturados agrupados segun los centros de coste establecidos.

o Acceso via Web a los datos de facturacion: este servicio permitira, a través de una
conexion segura a Internet, las siguientes funcionalidades:

= |a descarga del software necesario para poder tratar el fichero mensual,
junto a su manual de instalacion.

= la descarga del disefio del registro del soporte electrénico, es decir, la
descripcion del fichero plano mensual, con los campos que contiene y sus
formatos.

= |a consulta del consumo acumulado “on-line”, tanto a nivel de CIF como a
nivel de linea.

= |a visualizacion de las facturas emitidas en formato electrénico en un
fichero “pdf”.

» |a descarga de los archivos mensuales de facturacion.

= |a definicion de centros de coste, de forma que el soporte electronico
mensual sea recibido por la Universidad de Sevilla con los conceptos
facturados agrupados por cada uno de los centros de coste establecidos.

El software y la Web de acceso deberan estar disefiados de forma que implementen
mecanismos de control de acceso de modo que desde cada centro de coste definido
solo se pueda tener acceso a la informacion relacionada con el mismo y se impida el
acceso a la informacion del resto de centros de coste.

La empresa adjudicataria debe informar puntualmente, a través de su interlocutor unico, de
cualquier nueva politica de descuento, cambio de precios o propuesta en general que puedan ser
de aplicacion a los servicios ofrecidos a los Servicios de Comunicaciones de la Universidad de
Sevilla.

2.2.12 Seguridad y Confidencialidad de las Comunicaciones.

El adjudicatario debera garantizar el secreto de las comunicaciones conforme a la legislacion
vigente. En caso de subcontratacion por parte del adjudicatario contratista principal se estara en la
misma obligacion.

El adjudicatario declara expresamente que conoce quedar obligado al cumplimiento de lo
dispuesto en la normativa vigente de Proteccién de Datos de Caracter Personal y sus posteriores
desarrollos.

Asi mismo indicara los procedimientos de seguridad previstos, y las medidas que adoptara para
garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales y de la Institucién a los que
pudiera tener acceso.

El adjudicatario se compromete a no suministrar informacién ni a revelar o ceder datos o
documentos a terceros, o copia de los mismos, proporcionados por la Universidad para cualquier
otro uso no previsto como necesario en el presente pliego.

Igualmente los licitadores no haran uso de la informacion que se suministra en la documentacién
de este concurso para otros fines que su utilizaciéon para la elaboracién de las correspondientes
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ofertas, no pudiendo trasladar su contenido o copia de los mismos a terceros. Se prohibe
expresamente la utilizacion de analisis funcionales o de requerimientos en beneficio propio de las
personas fisicas o juridicas que retiren la documentacién anexa a este pliego.

2.2.13 Duracion.
La duracion del contrato se establece en el Pliego de Clausulas Administrativas.

El proveedor saliente del servicio sera el responsable del correcto funcionamiento del mismo
durante el periodo de transicion necesario para que el nuevo adjudicatario establezca la nueva
provisién de servicios.
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3 Lote 1. Enlaces de Fibra Obscura Inter Centros

3.1 Descripcion de la Situacion Actual.

La Universidad de Sevilla cuenta con una robusta red de comunicaciones de datos que presta
servicio a todos sus usuarios. Esta Red Informatica de la Universidad de Sevilla (RIUS en
adelante) esta soportada por enlaces sobre fibra optica que interconectan entre si los distintos
edificios.

En cada campus existen uno o dos edificios principales (Distribuidor de Campus) a través de los
cuales se lleva a cabo la interconexion con RIUS. La red tiene una estructura fundamentalmente
en estrella, centralizada en Reina Mercedes (Edificio Rojo y Edificio Blanco),y enlaces entre
diferentes campus lo que permite disponer de una malla de interconexiéon con un comportamiento
robusto ante fallo de alguno de sus elementos, evitando que un error en alguno de los campus o
edificios afecte al resto.

La interconexioén entre edificios alejados fisicamente, en general, se realiza mediante el alquiler de
fibora oscura a un operador de servicios. Esta fibra oscura es explotada en exclusiva por la
Universidad de Sevilla, esto es, el enlace no se comparte con otros usuarios ni propios ni ajenos al
operador de servicios. Toda la capacidad del enlace esta a disposicion de la RIUS.

Las caracteristicas basicas de los enlaces que soportan estas conexiones son:
e Fibra 6ptica monomodo.
e Al menos una fibra para transmision de datos y otra para recepcion.
e Velocidad garantizada del enlace superior a 10Gbps.

En la actualidad, los enlaces que se han establecido mediante el alquiler de fibra oscura conectan
los siguientes edificios:

e Enlace 1: Edificio Blanco (Avda. Reina Mercedes n°8) —Facultad de Ciencias de la
Comunicacion (C/ Américo Vespucio n°40).

e Enlace 2: Rectorado (C/S. Fernando n°4) —Pabellon de Brasil (P° de las Delicias s/n)-
Enlace 3: Edificio Rojo (Avenida Reina Mercedes n°9) —Econdémicas (Avda. Ramén y Cajal
s/n).

e Enlace 4: Rectorado — Edificio Blanco Enlace 5: Rectorado — Edificio Gonzalo de Bilbao
(Facultad de Bellas Artes, C/Gonzalo de Bilbao n°7)

¢ Enlace 6: Rectorado — Odontologia (C/ Procuradora Ascension Garcia Ortiz s/n) Enlace 7:
Rectorado — Pabellén de Uruguay (Avda. de Chile s/n).

¢ Enlace 8: Edificio Blanco — Edificio Corominas (C/ Porvenir n°27)

e Enlace 9: Edificio Blanco — Campus Ciencias de la Salud (Avda. Sanchez Pizjuan s/n).
e Enlace 10: Edificio Blanco — ESI (Camino de los Descubrimientos s/n).

e Enlace 11: Econémicas - Campus Ciencias de la Salud.

¢ Enlace 12: Edificio Blanco —IBIS (C/ Antonio Maura Montanier s/n.)

e Enlace 13: Edificio Blanco —Escuela Politécnica (C/ Virgen de Africa n°7).

e Enlace 14: Edificio Blanco — Faculta de Bellas Artes (C/Larafia n°3)
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¢ Enlace 15: Edificio Blanco — CICUS (C/ Madre de Dios n°1).

e Enlace 16: Edificio Blanco —Centro Internacional de Postgrado (Avda. Ciudad Jardin n°® 20-
32).

La transmision/recepcion de datos se realiza mediante equipos de conmutacion propiedad de la
Universidad de Sevilla y concretamente por medio de los moédulos de fibra 6ptica de estos
equipos. El modelo y fabricante de los dispositivos varia en funcion del centro en el que se
encuentren.

3.2 Alcance

El alcance del servicio a contratar en este Lote 1 es el suministro, gestion y mantenimiento de los
Enlaces de Fibra Obscura Inter Centros que forman parte de la Red RIUS y que no
necesariamente coinciden con los existentes.

Se establecen dos tipos de enlaces inter centros:

1. Enlaces Principales. Constituyen la red principal de la RIUS. Estan constituidos por
aquellas conexiones que la US considera prioritarias y que por tanto seran contratadas
con seguridad al adjudicatario/s del presente Lote. Se muestran en la siguiente tabla:

Identif. Denominacién RIUS Extremo A Extremo Z
Enlace 01 Reimer-RayCa SE/crj:f'C'o Rojo - R. Mercedes Econdmicas. Ramon y Cajal s/n
Enlace 02 RayCa-Medicina SE/(rzlonomlcas. Ramon y Cajal Medicina - Av. Sanchez Pizjuan s/n
Enlace 03 | Reimer-Medicina Edificio Blanco - R. Medicina - Av. Sanchez Pizjuan s/n
Mercedes s/n
Enlace 04 Reimer-Perdigones Edificio Rojo - R. Mercedes Odonto!ggla - Pfocure}dora
s/n Ascension Garcia Ortiz
Enlace 05 Reimer-ESI Edificio Rojo - R. Mercedes Ingenler(_)s - Camino de los
s/n Descubrimientos s/n
. L Edificio Blanco - R. Comunicacion - Americo Vespucio,
Enlace 06 Reimer-Comunicacion
Mercedes s/n 40
Enlace 07 Reimer-Rectorado SE/?]'f'C'O Rojo - R. Mercedes Rectorado - C/ San Fernando, 4
Enlace 08 Reimer-Politécnica SE/(:]'ﬁC'O Rojo - R. Mercedes Politécnica - C/ Virgen de Africa, 7
Enlace 09 Reimer-P.Brasil Edificio Blanco - R. P. Brasil - Paseo Delicias s/n
Mercedes s/n
Enlace 10 Reimer-Corominas Edificio Blanco - R. Ed. Corominas - C/ Porvenir, 25
Mercedes s/n
Enlace 11 Reimer-IBIS SE/(:]'ﬁC'O Rojo - R. Mercedes IBIS - C/ Antonio Maura Montaner
Enlace 12 Reimer-MadreDios SE/(:]'ﬁC'O Rojo - R. Mercedes Cicus - C/ Madre de Dios, 1
Enlace 13 Reimer-Larafa SE/?]'f'C'O Rojo - R. Mercedes Bellas Artes - C/ Larana, 3
Enlace 14 Reimer-C.Jardin Edificio Rojo - R. Mercedes | C. In’ternamonal P.D. - Avda. Ciudad
s/n Jardin, 20-22
Enlace 15 Reimer-P.Uruguay SE/(:]'ﬁC'O Rojo - R. Mercedes P. Uruguay - Av. De Chile, s/n
Enlace 16 | Reimer-G.Bilbao SE/‘r’]'f'C'O Rojo - R.Mercedes | go)ias Artes - C/ Gonzalo Bilbao 7
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En la tabla anterior:

o La columna “Identif.” indica el codigo identificativo del enlace.

o La columna “Denominaciéon RIUS” indica el nombre abreviado con el que se
identifica el enlace.

o La columna “Extremo A “ identifica uno de los extremos del enlace (nodo

principal).

o La columna “Extremo Z” identifica el otro extremo del enlace.

2. Enlaces Secundarios. Sirven de redundancia a los enlaces principales. Su contratacién en
el presente expediente estara supeditada a las condiciones ofrecidas por los licitadores a
la US en sus propuestas, no siendo indispensable su puesta en marcha para el correcto
funcionamiento de la RIUS. Dentro de estos enlaces secundarios se encuentran los
siguientes:
Identif. Denominaciéon RIUS Extremo A Extremo Z
Enlace 17 Reimer-Sadus SE/(:]'ﬁC'O Rojo - R. Mercedes Sadus - Avda. Dinamarca s/n
Enlace 18 Reimer-Valme Edificio Rojo - R. Mercedes | Unidad Docente de Valme - Hosp.
s/n Valme
El resto de enlaces secundarios deberan ser definidos por el licitador segun las

caracteristicas fisicas y técnicas de sus redes, de manera que ofrezcan las condiciones mas
ventajosas a la US para su contratacion. El Unico requisito que deben cumplir para su disefio
es que deben conectar los centros de la lista que se muestra a continuacién en parejas (dos a
dos). Si el licitador consigue interconectar todos los centros del listado y dado que existen 9
edificios a interconectar, una de las uniones no podra ser en pareja y tendra que estar
constituida por 3 nodos:

Edificio a Conectar

Odontologia - Procuradora Ascension Garcia Ortiz

Politécnica - C/ Virgen de Africa, 7

P. Brasil - Paseo Delicias s/n

Ed. Corominas - C/ Porvenir

Cicus - C/ Madre de Dios, 1

Bellas Artes - C/ Larafa, 3

P. Uruguay - Av. De Chile, s/n

C. Internacional P.D. - Avda. Ciudad Jardin, 20-22

Bellas Artes - C/ Gonzalo Bilbao 7

La Universidad de Sevilla se reserva el derecho futuro a reemplazar algunos de los enlaces de
fibra obscura que se recogen en este documento en la medida en que pueda utilizar enlaces
propios o por cualquier otra circunstancia que ésta estime conveniente, sin que por esta causa
pueda el adjudicatario del lote presentar reclamacion econémica alguna.

Todos los enlaces deberan permitir conexiones de, como minimo, 10Gbps a través de fibra éptica
monomodo en fibras independientes para transmision y recepcion. Seran valorables positivamente
conexiones que permitan tasas de transferencias superiores.
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Los licitadores podran presentar propuestas parciales conteniendo un subconjunto de los enlaces
objeto del presente pliego, por tanto, no es necesario aportar una solucién global que contenga
todos los enlaces.

Las propuestas de los licitadores deberan prever e incluir un suministro minimo de 8 enlaces
principales, ademas de los enlaces secundarios que estimen oportuno ofrecer a la US para su
valoracion. El coste econdmico asociado a cada uno de los enlaces incluidos en la propuesta debe
ser idéntico.

La Universidad de Sevilla se reserva el derecho de resolver la contratacion por grupo de enlaces,
por enlaces individuales o por el total de la solucién en funcién de las caracteristicas técnico-
econdmicas de las soluciones propuestas en base a las circunstancias que ésta estime oportunas.

No obstante, se valoraran positivamente las propuestas que contemplen la soluciéon completa de
enlaces principales que le permita a la Universidad contratar todos los enlaces con un unico
operador si ello reporta un beneficio para la Institucion.

3.3 Especificaciones Técnicas.

3.3.1 Aspectos Generales

La solucion propuesta cumplird lo recogido en el apartado de Solucion Demandada
correspondientes a este lote.

El licitante debera tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e Suministro de todos los materiales y prestacién de la mano de obra necesaria para
realizar todas las instalaciones necesarias para llevar la fibra o6ptica desde las
infraestructuras del operador a los puntos en cada uno de los nodos donde la
Universidad designe para realizar la conexién con la electronica de red, asi como las
pruebas, puesta en marcha, certificacion del sistema y reparacion de las posibles
averias producidas durante las pruebas de puesta en marcha.

e En el precio del enlace estaran incluidos todos los costes necesarios para la instalacién
de los accesos a los edificios.

e Direccion de obra y trabajos de ingenieria en las diferentes unidades de obra en la que
se subdivida la ejecucién del proyecto de acuerdo a la planificacién del mismo.

e El Servicio de Mantenimiento de los enlaces instalados.

e Cumplimiento de todas las medidas de seguridad y salud necesarias, de acuerdo con la
legislacién vigente, para la prestacion de los trabajos solicitados.

e Garantia.

El alcance de este lote se cifie a lo recogido en el apartado 3.2. No obstante, en el futuro, la
Universidad de Sevilla podra plantearse modificaciones sobre la infraestructura de enlaces de
Fibra Obscura bien por ampliaciones futuras o por cambios de trazado de las actuales. Dichas
modificaciones podran ser planteadas, para su valoracion, al adjudicatario de este lote sin que la
misma conlleve ninguna obligacion de caracter contractual por parte de la Universidad de Sevilla

No es objeto de este pliego el suministro de cableado estructurado en el interior de los edificios ni
del equipamiento de Red de Area Local (salvo el equipamiento necesario para cumplir los
requisitos explicitados en este pliego). El ambito de colaboracion en este sentido finaliza en el
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suministro, instalacion e integracién de los enlaces, asi como todos los elementos accesorios y de
obra civil requerida para la prestacion del servicio.

3.3.2 Solucion Demandada.

3.3.2.1 Caracteristicas Técnicas de los Enlaces

Las caracteristicas técnicas basicas de los enlaces que los ofertantes deberan facilitar para que
puedan soportar las conexiones descritas son:

e Fibra 6ptica monomodo.
e Al menos una fibra para transmisién de datos y otra para recepcion.
e Longitud del enlace.

e Minimo numero de conexiones intermedias para evitar pérdidas, se debera aportar
dicho numero en la propuesta técnica.

e Velocidad garantizada del enlace, ésta debe ser superior a 10Gbps.

3.3.2.2 Esquema de la Red de Datos Requerida.

La estructura de enlaces requerida por la Universidad de Sevilla dentro de los Servicios de
Comunicaciones de Universidad de Sevilla se ajustara al esquema descrito en el presente
apartado.

El esquema de enlaces principales a realizar mediante el alquiler de fibra oscura adelantado en el
apartado 3.1.y que se ajusta a las necesidades de la Universidad de Sevilla se presenta a
continuacion:
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Sobre lo recogido en el mismo es de sefalar los siguientes puntos:

1. Los enlaces representados no contienen la totalidad de la red de datos la Universidad de
Sevilla sino solamente aquellos enlaces principales objeto del presente pliego y que
estaran soportados por el alquiler de fibra oscura a un operador de servicios,
suministrador de red o similar.

2. La arquitectura anterior representa un esquema légico de funcionamiento, debiendo el
licitador presentar el esquema fisico real de su propuesta.

3. El adjudicatario sera el encargado de extender cada uno de los enlaces hasta el punto
indicado por la Universidad de Sevilla dentro de sus edificios, de manera que le permita
la conexion sencilla con sus equipos de red.

La gestidn técnica para el correcto funcionamiento de la infraestructura de enlaces debe llevarla a
cabo el adjudicatario, y, por tanto, debe incluirse este servicio en el precio ofertado, para la
operacion normal del servicio dentro de los parametros de calidad establecidos.

3.3.3 Mantenimiento

El servicio debe incluir el mantenimiento operativo, incluyendo todos los elementos necesarios
para el correcto funcionamiento del mismo. En las ofertas se deben indicar las infraestructuras
disponibles asi como los medios que se utilizaran en caso de averias.
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3.3.4 Plan Técnico.

El Plan Técnico debera contener la configuracion del sistema soporte del servicio y las
especificaciones técnicas basicas de todos los elementos que lo componen, de modo que cumplan
las especificaciones técnicas descritas en el presente pliego. En particular, debera contemplar, al
menos, los siguientes aspectos:

e Descripcion de los medios fisicos que se proveeran para alcanzar el punto o los puntos
de interconexién de la Universidad de Sevilla con la infraestructura del adjudicatario.

e Descripcion del recorrido fisico de cada uno de los enlaces, apoyandose en planos de
situacioén y trazado.

e Caracteristicas técnicas del equipamiento (si lo hubiera) y cableado que compondra el
enlace de fibra oscura proporcionado a la Universidad de Sevilla.

e Caracteristicas técnicas del enlace propuesto.

e Mapa de cobertura de la red del operador en la ciudad de Sevilla y especialmente en el
entorno de los campus y edificios que forman parte de la Universidad, con el fin de
conocer la posibilidad de posibles extensiones de la red.

¢ Redundancia ofrecida a los enlaces de Fibra Obscura ofertados.
o Recursos involucrados en el proyecto:

o Descripcidon de la organizaciéon, medios humanos y materiales que el licitador
prevé dedicar especificamente al proyecto.

o Relacién de infraestructuras de comunicaciones diferenciando las propias y las
resultantes de acuerdos con terceros, en las que se soportan los enlaces de fibra
obscura objeto de la oferta.

3.3.5 Condiciones Adicionales

3.3.5.1 Mejoras

Tal y como contempla el Pliego de Clausulas Administrativas correspondiente, los ofertantes
deberan presentar ofertas totalmente independientes para cada uno de los distintos lotes a los que
concurran, no obstante, podran indicar en este apartado las posibles mejoras obtenidas como
consecuencia de la hipotética adjudicacion de diferentes lotes del concurso en los que haya
participado.

3.3.5.2 Crecimiento, Ampliacion y Cambios

Como se ha comentado anteriormente la Universidad de Sevilla nombrara un interlocutor con el
adjudicatario que sera el encargado de canalizar todas las peticiones de nuevos servicios 0
cambios en los actuales actuando como interlocutor Unico con el adjudicatario.

Sera responsabilidad del adjudicatario disponer de los medios necesarios para atender el
crecimiento de la demanda y los cambios con la maxima calidad de servicio. El adjudicatario
debera atender todo el crecimiento, las ampliaciones y los cambios que se soliciten durante la
prestacion del servicio, y no podra rechazar en ningun caso la incorporacién de nuevos edificios a
los Servicios de Comunicaciones de Universidad de Sevilla siempre que estén dentro de su ambito
de cobertura.
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En concreto, se definen los siguientes conceptos:

e Altas de nuevos enlaces. Se considerara como alta de nuevo enlace toda aquella
solicitud de la Universidad de Sevilla de incorporar nuevas conexiones entre dos
edificios de la propia Universidad.

e Traslado Interno. Se considera traslado interno toda aquella modificacion de la
posicién de uno de los extremos de un enlace, siempre y cuando se realice en el interior
del mismo edificio en el que se encontraba éste.

e Traslado Intercentro. Un traslado intercentro se produce cuando se decide modificar
cualquiera de los extremos de un enlace ya existente, provocando un cambio de edificio
y quedando el enlace constituido entre centros distintos a los que originalmente lo
conformaban.

e Baja. Supresion de cualquiera de los enlaces existentes.

3.4 Implantacion del Servicio

3.4.1 Introduccion

En general los trabajos se llevaran a cabo de modo que se interfiera lo menos posible el
funcionamiento normal de los diferentes centros.

Todos los trabajos de puesta en marcha se acordaran con la Universidad de Sevilla, para
garantizar que su incidencia en los diferentes Centros es minima.

La prestacion de los servicios objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas se divide en
las dos fases que a continuacién se describen: Fase de Implantacion y Fase de Operacion.

3.4.2 Fase de Implantacion

Comprende la instalaciéon, y puesta en servicio de los enlaces de Fibra Obscura asi como la
realizacion de las pruebas de aceptacion pertinentes. Esta fase se iniciara a la adjudicacion del
contrato teniendo que estar todos los enlaces operativos antes de alcanzar la fecha indicada en el
Pliego de Clausulas Administrativas..

Para esta fase, las ofertas deberan incluir un Plan de Actuacién para la implantacion y puesta en
marcha de las infraestructuras ofertadas, incluyendo una prevision de calendario, que debe
llevarse a cabo de modo que el servicio global de la Universidad de Sevilla no se vea afectado.

Las relaciones entre el adjudicatario y la Universidad de Sevilla para la fase de implantacion
quedaran establecidas de comun acuerdo mediante una metodologia y unos procedimientos que
deberan ser descritos en la documentacién aportada por el licitante.

Para los enlaces en los que el nuevo y el anterior servicio deban coexistir durante cierto periodo,
se aportara una solucion que, de acuerdo con la Universidad de Sevilla minimice la implantacion.
Esta transicién no debe, por tanto, generar coste adicional alguno a la Universidad de Sevilla,
responsabilizandose econémicamente el adjudicatario del Lote correspondiente directamente de
€s0s servicios.

En cualquier caso, el adjudicatario debera prever la asuncion de los procedimientos de relacion
con el actual prestador de los enlaces de fibra obscura a la Universidad, con vistas a la sustitucion
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progresiva de los mismos. Igualmente, el adjudicatario se compromete a minimizar el impacto con
los servicios actuales de telecomunicacion.

Durante la fase de conexiéon de los nuevos enlaces, el adjudicatario vendra obligado a la
elaboracién y presentacion de informes quincenales de progreso que, entre otros, contendran los
puntos siguientes:

e Informe general sobre la situacion del proyecto de implantacién, actividades
desarrolladas y resumen de progreso del proyecto

e Enlaces de Fibra Obscura habilitados.
e Cambios sobre la planificacion inicial

e Problemas surgidos en el ambito de las labores y relaciones del adjudicatario con la
Universidad.

e Sugerencia de acciones y decisiones que deberia tomar la Universidad de Sevilla.
e Revisiones para el préximo periodo

e Resumen de progreso del proyecto

e Prevision quincenal y posibles cambios sobre la planificacion inicial

La Universidad de Sevilla, una vez que el adjudicatario le haya entregado el enlace operativo,
llevara a cabo las pruebas que considere pertinentes. Para su realizacién la Universidad de Sevilla
podra solicitar el soporte y asistencia técnica del adjudicatario, tanto en recursos humanos como
en equipamiento, sin coste adicional alguno.

Una vez realizadas las pruebas, aceptara o no el enlace mediante la correspondiente notificacion
formal al adjudicatario.

En caso de ser aceptado el enlace, el acceso correspondiente se considerara oficialmente
operativo y pasara, por tanto, a la Fase de Operacién del servicio.

Una vez recibido un enlace se daran de baja los antiguos servicios.

Hasta el momento de la recepcion no se producira el alta en la facturacion de los nuevos enlaces
instalados por el adjudicatario.

En general, ningun enlace que actualmente esté contratado por la Universidad de Sevilla se daria
de baja hasta la expresa indicacién por parte de ésta. La tramitacion de este procedimiento no
supone la baja implicita de ningin enlace actualmente vigente.

3.4.3 Fase de Operacion

Comprende el periodo posterior a la implantacion, una vez que el enlace, ha sido aceptado, entra
en operacién y comienza a prestar el servicio para el que ha sido contratado. Por tanto, comienza
una vez que el enlace se ha integrado en los Servicios de Comunicaciones de la Universidad de
Sevilla. Asimismo, incluye el mantenimiento, la gestion, deteccion y resolucion de incidencias y
actualizacion (cuando sea preciso) en los enlaces contratados de acuerdo a los requerimientos
descritos.

Toda vez que un enlace de Fibra Obscura pase a la Fase de Operacion, la gestiéon del mismo se
hara siguiendo los procedimientos definidos en el Plan de Mantenimiento, el cual permitira corregir
los malfuncionamientos del mismo y asegurar que se cumplen los parametros de calidad
estipulados.
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3.4.4 Documentacion para la Implantaciéon y Operacion del Servicio

Las ofertas deberan incluir la documentacién que se exige en los siguientes apartados.

3.4.4.1 Plan de Implantacién

De acuerdo con en el apartado anterior, se debera ofertar un Plan de Implantacion, que incluya la
elaboracién de un programa de trabajo y su planificacion temporal, para la instalacion, prueba y
puesta a punto de cada uno de los enlaces de fibra obscura. Dicho plan incluira, al menos:

Plazos de ejecucién y migracion, para la Fase de Implantacion.
Planificacion de la Fase de Implantacion por enlace.

Programa de trabajo para cada uno de los enlaces, indicando las actividades y tareas y
los grupos de trabajo implicados.

La metodologia y procedimientos a seguir para cumplir con los objetivos planteados.

El procedimiento a seguir en la fase de implantacién serd el siguiente:

El adjudicatario instalara la nueva infraestructura en paralelo con la actual, de forma tal
que el servicio no se vea afectado de ninguna forma.

Una vez el nuevo enlace haya quedado instalado en paralelo, se llevaran a cabo todas
las pruebas definidas por el licitante en el Plan de Pruebas y todas aquellas que la
Universidad de Sevilla estime oportunas, para asegurar el correcto funcionamiento del
nuevo enlace.

Una vez que el resultado de las pruebas haya sido completamente satisfactorio, se
procedera al cambio del enlace actual por el nuevo instalado por el adjudicatario en el
momento e intervalo de tiempo que la Universidad de Sevilla determine que el servicio
actual se vea lo menos afectado posible, pudiéndose precisar trabajos nocturnos.

Una vez finalizada la comprobacién del correcto funcionamiento del enlace, la
Universidad de Sevilla procedera a aceptar formalmente el mismo, y éste pasara a la
Fase de Operacion.

El adjudicatario llevara a cabo las acciones siguientes:

Se encargara de supervisar y gestionar la instalacion, de los enlaces de acceso en cada
centro afectado, lo cual debera contemplar todos los elementos y actos involucrados.

Debera asegurar a la Universidad de Sevilla un plazo de instalacion maximo.

Sera responsable de todos los elementos y aspectos involucrados en la conectividad en
cada uno de los enlaces.

Etiquetara e identificara cada uno de los elementos del enlace siguiendo las
indicaciones realizadas por la Universidad de Sevilla.
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3.4.4.2 Plan de Pruebas

Las ofertas incluiran un plan de pruebas para verificar el correcto funcionamiento del enlace. Estas
pruebas deberan estar acordadas con los responsables de la Universidad de Sevilla y cubriran
como minimo la verificacion de los parametros de calidad establecidos.

Dicho Plan incluira, ademas, las condiciones de medidas de disponibilidad y de incumplimiento de
los niveles de servicio solicitados, con el objeto de cuantificar las posibles responsabilidades
econdmicas derivadas de los mismos.

Posteriormente, el adjudicatario se comprometera a entregar, a lo largo de la duracién del
contrato, en soporte electrénico, en formato a acordar con la Universidad de Sevilla, y con la
periodicidad que igualmente se acuerde, la informaciéon y documentacién necesaria para el
adecuado seguimiento de la puesta en marcha de los nuevos enlaces, y la posterior operacion de
los mismos. Si la Universidad de Sevilla lo solicita se debera entregar esta informacién en papel.

3.4.4.3 Plan de Mantenimiento

Las ofertas deberan incluir un Plan de Mantenimiento, donde se definan las actividades,
procedimientos a seguir y responsabilidades encaminadas a asegurar el correcto y continuo
funcionamiento del enlace. En dicho Plan, el licitante debera de asegurarse que, como minimo, se
cumplen los requisitos de mantenimiento definidos en este Pliego, y, en particular, se definiran
necesariamente los siguientes apartados encaminados a asegurar el correcto y continuo
funcionamiento del enlace:

e Recursos técnicos de los que dispondra el operador adjudicatario para el mantenimiento
de los enlaces de Fibra Obscura.

e Recursos humanos de los que dispondra el adjudicatario: se detallaran el nimero y
cualificacion de los profesionales implicados en el servicio, asi como su grado de
responsabilidad.

e Procedimientos de actuacion para asegurar las condiciones de mantenimiento de forma
que se garantice el horario, tiempo de respuesta y tiempo de resolucién de la incidencia
que se demandan.

e Procedimientos de actuacion para asegurar el tiempo de atencion a solicitudes indicado
en el presente documento y descripcion del sistema de informacién por via telematica al
que hace se hace referencia en el mismo.

e Definicidon de un interlocutor con la Universidad de Sevilla, con poder de actuacién con
cualquier departamento de la empresa adjudicataria.

3.4.4.4 Plan de Calidad
El contenido de este Plan debera ser, como minimo, el siguiente:
e Definicion de los objetivos de calidad que seran asumidos por el licitador.

e Definicion del esquema de penalizaciones por degradacion de la calidad que asumira el
licitador, y que debera estar basado en los anteriores objetivos de calidad atendiendo a
los siguientes criterios:

o Duracion temporal de la degradacion del enlace.
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o Numero de usuarios afectados.
o Importancia relativa del enlace y los usuarios afectados.

e Metodologia a aplicar en las dos fases diferenciadas del proyecto: Implantacion y
Operacion.

e Recursos que dispondra el licitador y procedimientos que implantara para dar
cumplimiento a los objetivos de calidad contenidos en este Plan.

3.4.4.5 Plan de Emergencia

Contendra la descripcion de las finalidades, objetivos y planes de actuacién que deberan seguirse
en el caso de que se produzca un desastre o incidencia grave en el servicio de comunicaciones.

Los elementos minimos que deberan ser detallados son los siguientes:
e Definicion de las situaciones de emergencia.

o Determinacion de la metodologia de recuperacién que habra de usarse asi como de los
tiempos asociados a cada fase.

e Definicion de métodos y herramientas para diferenciar y aislar areas afectadas.
o Definicion de procedimientos de proteccién de la parte no afectada.

e Definicion de la asignacion de responsabilidades primarias y alternativas del personal,
tanto directivo como técnico.

Pagina 29



Servicios de Telecomunicaciones de Telefonia Fija, Telefonia Mévil y Enlaces de Fibra Obscura de
"ff'f‘ la Universidad de Sevilla

"% Pliegos de Prescripciones Técnicas

4 Lote 2. Servicios de Telefonia Fija

4.1 Descripcion de la Red Actual

4.1.1 Infraestructura de Telefonia Actual

La Universidad de Sevilla cuenta en la actualidad con un sistema mixto de Telefonia IP, de
distintos fabricantes, y de Telefonia Analégica.

Concretamente, la distribucion de sistemas por edificio esta realizada como sigue:

e Telefonia IP de Nortel en la Facultad de Derecho y Ciencias del Trabajo, conviviendo con
sistema de telefonia analdgica, con una implantacién de aproximadamente un 35% de
extensiones IP.

e Telefonia IP de Cisco en la Facultad de Ciencias de la Educacion, conviviendo con
sistema de telefonia analdgica, con una implantacién de aproximadamente un 85% de
extensiones IP.

e Telefonia IP de Ericsson soportada sobre centralita analégica MD-110 ubicada en el
Pabellon de Brasil, a la que se le ha instalado un modulo ELU-32 para soportar
funcionalidades IP, dando servicio a 20 usuarios aproximadamente distribuidos en
distintos centros.

e Telefonia Analdgica en el resto de edificios ofrecida por el sistema Ibercom implementado
por centralitas MD-110 del fabricante Ericsson.

En los siguientes apartados se analiza la topologia individual de cada uno los anteriores
subsistemas.

4.1.1.1 Red de Telefonia Analégica

El sistema principal de telefonia de la Universidad de Sevilla esta basado en Telefonia Analégica y
concretamente en centrales MD-110 dentro del servicio Ibercom.

El sistema esta controlado por dos nodos de conmutacién y acceso a la red denominados RAI
(Red de Acceso Ibercom), situados en el Rectorado y en el Pabellén de Uruguay y denominadas
RAI 1 y RAI 2 respectivamente. La conexion entre ambas RAls se realiza mediante “Tie Line”
gestionada por el operador del servicio de manera independiente a la Universidad de Sevilla.

A estos nodos de conmutacion se unen los LIM (médulo de interfaz de linea) distribuidas en
distintos edificios de la Universidad. Esta interconexién se realiza mediante enlaces administrados
por el proveedor de servicios de manera independiente a la Universidad de Sevilla.

Ala RAI 1 se conectan 16 LIMs y a la RAI 2 se conectan 9 LIMS.

La distribucion de LIMs por edificios y su conexion a la RAI que le dota de servicio es la que se
muestra a continuacion:

Pagina 30



Servicios de Telecomunicaciones de Telefonia Fija, Telefonia Mévil y Enlaces de Fibra Obscura de
% la Universidad de Sevilla

uﬁ Pliegos de Prescripciones Técnicas

RAI SEDE LIM
1 Rectorado 1-2
1 Econdmicas 3-4-5
1 Arquitectura 6-7
1 Informatica-Edificio Rojo 8-9-10-11
1 Ciudad Jardin 14
1 Politécnica 12
1 Ciencias de la Salud 13
1 Comunicacion 16
1 Derecho y CC del Trabajo 15
2 Pabellon de Uruguay 1
2 Gonzalo de Bilbao 2
2 Escuela de Ingenieros 3
2 Pabellén de Brasil 4
2 Edificio Corominas 5
2 Sadus 6
2 EUITA 7
2 Odontologia 8
2 Bellas Artes 9

4.1.1.2 Red de Telefonia IP Nortel

El sistema de Telefonia IP de Nortel presta servicio a aproximadamente 210 usuarios de telefonia
de las Facultades de Derecho y de Ciencias del Trabajo, sitas en el Campus Ramoén y Cajal, asi
como al CICUS, sito en la calle Madre de Dios. De ellos, aproximadamente 200 cuentan con
extensiones fijas y 10 con extensiones Wifi.

La red esta soportada por equipos distribuidos en las Facultades de Derecho y de Ciencias del
Trabajo (equipos Media Gateway MGO, MG1, MG2, Wlan Manager y CallPilot) pero también
existen equipos del sistema en el Edificio Rojo (MG3, y Telephony Manager) de manera que existe
redundancia geogréafica en el servicio y alta disponibilidad..
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El sistema IP de Nortel esta interconectado con el sistema de telefonia analdgico, y concretamente
con la centralita MD-110 de Ericsson existente en el propio centro. Esta conexion se realiza
mediante un enlace QSIG desde los MG instalados en el edificio.

El esquema de red del sistema de telefonia IP Nortel implantado en la actualidad en la Universidad
de Sevilla es el que se muestra a continuacioén:
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4.1.1.3 Red de Telefonia IP Cisco

El sistema de Telefonia IP de Cisco presta servicio a aproximadamente 350 usuarios de telefonia
de la Facultad de Ciencias de la Educacion en el Campus Ramon y Cajal.

La red esta soportada por equipos distribuidos en la Facultad Ciencias de la Educacion, en el
Edificio Rojo , y en las Facultades de Derecho y de Ciencias del Trabajo de manera que existe
redundancia geografica en el servicio y alta disponibilidad. La distribucién de equipos en cada uno
de estos edificios es la que se indica a continuacion:

Equipo HW Referencia Id. Equipo Ubicacion
Cisco CUCM Publisher server | MCS7835H2-K9-CMC2 | CCMTolP1 CC. Educacion

(Version 7.1.3)

Cisco Unity (Buzon de Voz) MCS7835H2-K9-CMC2 | CUnityTolP1 CC Educacion

350 Terminales 7942 - CC Educacioén

Cisco CUCM Subscriber server | MCS7835H2-K9-CMC2 | CCMTolP2 Edificio Rojo
(Version 7.1.3)

Cisco Gateway 2801 CGWTolP2 Edificio Rojo

Cisco Gateway 2821 CGWTolP1 Pirotecnia
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Por otra parte, las principales licencias con las que opera el sistema son las siguientes:
e 2licencias LIC-CM/.1-7835.
e 1 Licencia LIC-CM-DL.
e 2 Licencias Unity 7 K9.
e 2 Licencias CCX 7.0

El sistema IP de Cisco esta interconectado con el sistema de telefonia analégico, y concretamente
con la centralita MD 110 de Ericsson existente en las Facultades de Derecho y Ciencias del
Trabajo. Esta conexion se realiza mediante un enlace QSIG desde el equipo CGWTolP1.

La Arquitectura de red del sistema puede observarse en la siguiente imagen:

Fac. Dorecho y

ESQUEMA TnIFDELErEll:Il CC. Trabago - DE

Edificio Rojo
Sals & [barcom

Truna-BE
—Prmarica aREB—  — S~

. s Facuitad da GG. Educacion - DE

Los sistemas IP de Cisco y Nortel estan interconectados a través de la Red de datos Interna de la
Universidad de Sevilla (RIUS) a través de un enlace troncal SIP. El esquema completo de los
sistemas de Telefonia IP descritos hasta el momento se pueden observar en la siguiente imagen:
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4.1.1.4 Red de Telefonia IP sobre centrales MD110

La central MD-110 de Ericsson ubicada en el Pabellén de Brasil ha sido adaptada mediante la
incorporacion del moédulo ELU-32 de Ericsson para proporcionar funcionalidades de telefonia IP.
Posee capacidad para soportar hasta 48 usuarios aunque en la actualidad sélo presta servicio a
aproximadamente 20 usuarios distribuidos en los siguientes edificios:

e Dependencias de la Universidad de Sevilla en la unidad docente del Hospital de Valme.
e Dependencias de la Universidad de Sevilla en el aula del Hospital Virgen del Rocio.

e SIC.

4.1.2 Salida al Exterior a Través del Operador

Hasta el momento se ha descrito la arquitectura interna de la red de telefonia de la Universidad de
Sevilla. En el presente apartado se describira el modo de salida al exterior de dicha red, es decir,
el tipo y dimensionado de la conexidn con la red del operador de servicios.

Se distinguen dos tipos de accesos a la red del operador. El primero de ellos conecta la red de
telefonia IP y el segundo permite la salida al exterior del trafico gestionado por el sistema
telefénico analodgico tradicional.

El sistema de telefonia IP cuenta con salidas al exterior independientes para las arquitecturas
Nortel y Cisco. El acceso a la red del operador de cada una de ellasse realiza mediante dos
enlaces QSIG hacia el LIM ubicado en Pirotecnia y un enlace de back up para cada una en el
Edificio Rojo.

La conexion de la red interna de telefonia fija analdgica de la Universidad de Sevilla con la red del
operador de servicios se realiza mediante 11 enlaces primarios contratados con el proveedor y a

los que se tiene acceso desde distintos LIMs de la red de telefonia. La distribucion de enlaces es
la que se muestra a continuacion:

RAI 1:

e LIM 1: 2 enlaces primarios.
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e LIM 2: 1 enlace primario.
e LIM 3-4-5: 2 enlaces primarios.
e LIM 6-7: 2 enlaces primarios.

e LIM 15: 1 enlace primario

e LIM1: 2 enlaces primarios.
e LIM3: 1 enlace primario.

De la lista anterior se deduce que el acceso de los centros conectados a la RAI | se realiza
mediante 8 enlaces primarios y el de los centros conectados a la RAI Il se realiza mediante 3
enlaces primarios.

4.1.3 Trafico de Voz Generado por la Universidad de Sevilla

En un mes tipico, el trafico de llamadas demandado por los usuarios de la universidad de Sevilla
es el que se indica a continuacion:

RAI Primarios | % Ocupaciéon Media % Ocupacion Maxima

I 8 27,86 49,48

Il 3 35,12 71,8

En la tabla anterior se incluye el trafico de la telefonia IP, el de las centralitas Nortel y Cisco en el
RAI | 'y el de centralita de Ericsson en la RAI Il

Ademas, existen un total de 5187 DDI (numeracion publica).

4.1.4 Red de Datos de la Universidad de Sevilla

La red de transmision de datos de la Universidad de Sevilla permite el acceso de sus usuarios a
las distintas funcionalidades por ella soportadas.

La arquitectura de la red de datos esta basada en el modelo recomendado por la normativa
europea.

En general, existen Distribuidores de Planta que alojan la electronica de red de acceso de los
usuarios del servicio. Esta electronica esta constituida generalmente por equipos del tipo apilable.
Cada Distribuidor de Planta se conecta a un Distribuidor de Edificio mediante uno o varios enlaces
de fibra éptica monomodo o multimodo segun exijan las distancias.

Los Distribuidores de Edificio estan conectados a un Distribuidor de Campus a través del cual se
realiza la conexién con la Red Interna de la Universidad de Sevilla. Los equipos que constituyen
los distribuidores de campus y edificio son del tipo chasis y estan equipados con las tarjetas
necesarias segun las conexiones planteadas en la red.
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El modelo y fabricante de los equipos que soportan el trafico de datos, tanto en los distribuidores
de planta como de edificio y campus, depende de cada caso concreto, no existiendo un modelo
estandar. No obstante, existe una gran mayoria de cores de la serie 6500 de Cisco.

4.2 Alcance

Los servicios a contratar de Telefonia Fija para la Universidad de Sevilla, cubriran las necesidades
en los servicios de voz de todos los usuarios de la misma, de acuerdo a las especificaciones que
figuran en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

Se incluye dentro del alcance de este Lote la contratacion, durante el periodo de tiempo recogido
en los Pliegos de Clausulas Administrativas, de los servicios de comunicaciones asociados con el
acceso a la red del operador de los servicios de telefonia y el suministro, instalacién, configuracién
y puesta en marcha de los equipos necesarios para ello, asi como la gestidon, explotacion y
mantenimiento de todo el equipamiento suministrado durante todo el plazo de prestaciéon de los
servicios.

Para la elaboracion de la propuesta los licitantes podran plantear, de las opciones que se sefialan
a continuacién, aquellas que consideren mas adecuadas para los intereses econémicos y técnicos
de la Universidad de Sevilla. En concreto, la Universidad de Sevilla ha considerado las dos
opciones siguientes:

e Opcidén 1.Telefonia Analdgica. En esta opcion el ofertante podra plantear, en base a lo
que considere mas conveniente, tanto el posible uso de las centrales analdgicas
actuales como soporte del servicio de telefonia como la opciéon de cambiar parte o todo
el equipamiento existente para plantear su opcién en base a una solucion basada en
telefonia analdgica. En base a la solucién planteada el ofertante debera incluir todos los
enlaces, equipos e infraestructura que su propuesta requiera asi como aquellas
interfaces necesarias para conectar el sistema de telefonia a la red del operador de
moviles en base a lo establecido en los diferentes apartados del pliego.

e Opcién 2. Telefonia IP. Suministro e instalacién de los equipos de Sistema de telefonia
basado en protocolo IP que se debera conectar con la red de datos de la Universidad de
Sevilla y cuyo trafico sera entregado al operador adjudicatario de este lote en los nodos
principales de la propia red de telefonia.

En concreto, para cada una de las opciones planteadas anteriormente, el alcance que se solicita
comprendera:

e Los Servicios de Telefonia Fija de la Universidad, incluyendo el acceso y conexion de la
red con el exterior y el suministro de los enlaces especificados en el presente
documento. No obstante, los licitantes podran plantear, en base a su propuesta técnica,
la alternativa de conexién, en cuanto a los enlaces de acceso y conexién con el exterior
que consideren mas adecuada. Dicha propuesta debera ser explicada con detalle en la
oferta indicando las diferencias y ventajas con respecto a la propuesta en este
documento y su valoracién debera ser realizada en base a costes unitarios tal y como
se describe en los anexos del pliego de clausulas administrativas.

e EIl Servicio de Mantenimiento abarcara el de las infraestructuras de Telefonia Fija de la
Universidad, para cada una de las opciones que el licitador decida plantear en su oferta,
incluyendo la electrénica, los enlaces instalados, las centralitas y los terminales
telefénicos, durante todo el periodo de explotacion de dichas infraestructuras. Dentro del
mantenimiento se consideraran también incluidas todas las actualizaciones de
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“software” y “firmware” necesarias para garantizar la correcta evolucién y actualizacion
tecnolégica de la solucion ofertada durante todo el periodo de prestacion de los
servicios objeto de la licitacién.

Las interconexiones con el licitador del lote de Comunicaciones Moviles.

Para la opcion 2 el licitador debera indicar expresamente si se oferta la recompra de
todo o de parte del equipamiento actual que soporta los servicios de telefonia fija y las
condiciones tanto técnicas como econdémicas bajo las que se plantea la misma.

En cualquier caso, si se oferta la opcién 2 el licitador debera contemplar en su oferta el
desmontaje de todos los equipos e infraestructura que conforman y dan soporte al
actual servicio de telefonia fija de la Universidad de Sevilla.

Suministro de todos los materiales y prestacién de la mano de obra necesaria para
realizar todas las instalaciones descritas en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas, de acuerdo con la Normativa vigente.

Productos y equipamientos necesarios.

o Electrénica de Red de servicio a los usuarios para el caso de la opcién de
Telefonia IP.

o Sistema de Comunicacion por Voz (centralitas, pasarelas, servidores de servicios,
etc.).

Para la opcién 2, se debe contemplar el suministro de los materiales necesarios a
incorporar a los equipos existentes actualmente para permitir la completa instalacién del
sistema de telefonia IP sin perjudicar el funcionamiento de la red de datos de la
Universidad. Especialmente se debera considerar el material a instalar en los
distribuidores de edificios.

Para la opcion 2, se debe contemplar la configuracion necesaria de los equipos
actualmente en uso en la Universidad de Sevilla. Fundamentalmente de los
distribuidores de edificios y campus, de manera que se permita la gestion del trafico de
telefonia IP sin perjudicar el funcionamiento de la red de datos de la Universidad.

La realizacion de cualquier actuacion complementaria que sea requerida para la
correcta instalacién y funcionamiento de los equipos y de la solucion planteada para
cualquiera de las opciones que el licitador decida plantear.

Retirada y almacenamiento, en el lugar indicado por la Universidad, del equipamiento o
material sobrante que deje de estar operativo y organizacion en los Racks del
equipamiento que quede en uso y de los nuevos equipos.

Documentacion técnica y manuales de funcionamiento.
Instalacién, pruebas, puesta en marcha y certificacion del sistema

Reparaciéon de las posibles averias producidas durante las pruebas de puesta en
marcha.

Soporte técnico.

Direccion de obra y trabajos de ingenieria en las diferentes unidades de obra en la que
se subdivida la ejecucion del proyecto de acuerdo a la planificacién del mismo.

Cumplimiento de todas las medidas de seguridad y salud necesarias, de acuerdo con la
legislacion vigente, para la prestacion de los trabajos solicitados.
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Formacion.

Garantia, explotacion y mantenimiento de todo el equipamiento instalado asociado a la
prestacion de los servicios durante el periodo de duracion del contrato.

Por ultimo, también se deben contemplar los posibles traslados de extensiones y los traslados de
centralitas que puedan ser necesarios durante la prestacién del servicio y que siempre seran
realizados por el operador adjudicatario.

4.3 Especificaciones Técnicas

4.3.1 Aspectos Generales

El servicio debera estar soportado en equipamiento de ultima generacion, que satisfagan las
recomendaciones y normativas internacionales. De igual modo, el sistema debera ser actualizado
de forma continua, manteniendo en todo momento las funcionalidades mas avanzadas en el
servicio prestado.

Las lineas de actuacion se basaran en los siguientes requisitos generales:

El sistema debera ser interoperable, de forma que pueda incorporar maédulos
adicionales de comunicaciones con otras aplicaciones con las que sea necesario
intercambiar informacién, y posibilitar su integracién con otros sistemas.

Establecer los mecanismos necesarios para garantizar la seguridad de los accesos, y
del trafico de la red completa.

Dar soporte eficiente de servicios a la red.

La red sera de caracter abierto. No se instalaran sistemas no compatibles con otros
fabricantes o productos del mercado, con lo que se independizaran en la medida de lo
posible los fabricantes del equipamiento de voz a instalar y los de datos existentes.

Se garantizara una vida util de los equipos de al menos 5 afios, no instalandose en
ningun caso equipos que sean descatalogados en un futuro préximo.

Dado que todo el equipamiento de telecomunicaciones se encuentra centralizado en los
centros de comunicacion de cada edificio es necesario garantizar su correcto
funcionamiento. Para ello, se deberan facilitar a la Universidad los posibles
requerimientos funcionales de las salas de telecomunicaciones de los edificios, segun
las necesidades planteadas.

Las centralitas, enlaces, elementos de interconexién, y en general todo el equipamiento
necesario para la prestacion del Servicio de Telefonia Fija, deberan constituir una red
privada que permita que las llamadas con origen y destino en terminales de la red de
Servicios de Comunicaciones de la Universidad se realicen sin coste para la misma.

El operador utilizara la Red Interior (cableado interno de los edificios) existente en la
actualidad para llegar a todos los puntos de telefonia disponibles, asumiendo el
adjudicatario los costes de cualquier modificaciéon que se requiera realizar para la
prestacion de los servicios ofertados.

El Servicio de Voz estara dotado de un sistema de gestion totalmente equipado que
permita obtener toda la informacion necesaria para el mantenimiento de la red, asi
como la gestién y configuracion de la red en tiempo real. Este sistema de gestion
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incluira los recursos necesarios para disponer de un control eficiente del gasto
producido por cada una de las extensiones.

Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos de almacenaje, transporte, alquiler
de maquinaria, locales, teléfono, etc. necesarios para la instalacion de materiales y
equipos objeto del Expediente.

Dada la naturaleza de los equipos no sera posible su almacenamiento a la intemperie.
Todos los equipos estaran perfectamente embalados sin tener ningun punto expuesto al
exterior hasta su ubicacién en el lugar de instalacion.

Se deberan entregar por parte del adjudicatario, una coleccién completa en soporte
papel, de los planos de obra ejecutada y de los esquemas, memorias y demas
documentaciéon de la instalacién, asi como un conjunto de esta documentacion en
soporte electronico.

Cumplimiento de toda la normativa vigente que le sea de aplicacién a los diferentes
trabajos y actividades a desarrollar por el adjudicatario para la consecucién del alcance
definido en los pliegos.

4.3.2 Opcion 1 Sistema de Telefonia Analégica

En el caso de que para esta opcioén 1, el ofertante base su propuesta en el uso de las centrales
analdgicas actuales como soporte del servicio de telefonia, no seria necesaria la instalacion de
nuevo equipamiento, salvo aquellas interfaces necesarias para conectar el sistema de telefonia a
la red del operador de moéviles en base a lo establecido en los diferentes apartados del pliego.

Caso de que en su propuesta el ofertante opte por cambiar parte o todo el equipamiento de
telefonia analdgica sus caracteristicas basicas se deberan plantear en base a lo recogido en los
siguientes apartados.

4.3.2.1 Productos y Equipamientos.

Con objeto de poder diferenciar y establecer claramente las caracteristicas técnicas de los
distintos equipos objeto del presente pliego, se efectuan las siguientes especificaciones:

Deberan estar homologados por los organismos competentes, debiendo adjuntarse
carta de homologacion y B.O.E. donde se puedan constatar los datos anteriores.

Adecuacion a los estandares espanoles y europeos de calidad, seguridad y ergonomia.

Al objeto de poder coordinar adecuadamente la instalacion de los equipos y con objeto
de garantizar su correcta instalacion y operacion, deberan especificarse detalladamente
las necesidades y limitaciones en régimen de servicio de:

o Ventilaciéon y/o climatizacion.

o Acometida eléctrica con indicacidbn expresa, si fuese necesario, de las
caracteristicas de los elementos de proteccion necesarios.

o Necesidades del/los armarios y espacio necesario para la realizacion de las
labores de mantenimiento y reparacion de la central.

El equipamiento ofertado debera satisfacer todas las normas nacionales e
internacionales que le sean de aplicacion.
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Debera estar disefiado en base a un hardware totalmente modular, debiendo indicarse
expresamente en la oferta los diferentes moédulos que configuren el sistema ofertado asi
como las distintas posibilidades de ampliacién que ofrece.

La matriz de conmutacion debera ser digital, libre de bloqueo y con accesibilidad total.

Se deberan indicar el tipo, caracteristicas y capacidad de los diferentes elementos de
gestién/operacion del sistema.

Los programas para el procesamiento de las llamadas, conversaciéon y deteccion de
averias seran residentes en la memoria principal del sistema, no necesitando recarga
de los mismos.

La gestidn/operacion del sistema (concesion de prestaciones a usuarios, ampliacion o
cancelaciéon de categorias, derechos de acceso, incorporacion de nuevas facilidades,
etc...) se debera poder realizar de forma transparente y sin tener que efectuar en ninguin
caso la desconexién del sistema.

Las averias detectadas se presentaran individualmente o simultaneamente,
dependiendo de su alcance, en el terminal de servicio/operaciéon tanto en la pantalla
como en la impresora.

Debera disponer de los enlaces externos adecuados en consonancia con las
caracteristicas del equipamiento y de las necesidades de la universidad.

Asi mismo debera poder disponer de la capacidad de conexién de enlaces externos
analégicos en cantidad suficiente para cursar el trafico del edificio en el que se
encuentran..

Tendra una capacidad minima de extensiones tal que pueda satisfacer el nimero de
usuarios del centro en el que se encuentran y distribuidas de la siguiente manera:

o 90% analdgicas.
o 10% digitales.

Ampliables en un 20% de su capacidad. En cualquier caso debera contemplarse en la
oferta, de forma independiente, el coste de la ampliacion prevista convenientemente
desglosado en los equipos y tarjetas necesarios para efectuarla.

Los equipos estaran dotados de fuente de alimentacion redundante con capacidad para
cubrir la totalidad del trafico telefénico. Se deben facilitar los margenes de tolerancia en
los diferentes parametros del suministro (tension y frecuencia).

Las centrales deberan estar equipadas con un sistema de alimentacion de emergencia
formado por baterias completamente estancas y libres de mantenimiento que garanticen
el funcionamiento correcto de la central por un periodo de, al menos, dos horas.

Se debera especificar claramente el nimero de puestos de operadora maximo que
soporta la central, si existe algin condicionante de distancia para efectuar su conexién
(en este caso es necesario especificar la distancia maxima de conexién) y si necesita
cable o conectores especiales.

Un terminal de gestidon/operacion remota del sistema que permita realizar las funciones
de mantenimiento de la central, entrada y salida de datos de usuario, cambio y
asignacion de las variables internas telefénicas, etc....

Los circuitos de extensidon deberan poseer las siguientes caracteristicas:
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o Las extensiones analdgicas permitiran tanto la conexion de los aparatos
analdgicos con marcacién por impulsos 0 mediante multifrecuencia.

o Las extensiones digitales se conectaran mediante dos hilos a la central y se
regiran por los principios de la RDSI de que los canales B conmutaran a 64 Kbit/s
y los D a 16 Kbit/s.

Debera realizar la autocomprobacion de circuitos de forma continua e independiente del
trafico cursado. La deteccion y comprobacién de los fallos se debe realizar de forma que
no se produzcan bloqueos de las comunicaciones ni disminucion de las mismas.

Todos los teléfonos tanto analégicos como digitales dispondran de una clave numérica
de contrasena para la activacion y desactivacion de las categorias personales de su
usuario, dicha contrasefia también debe servir para trasladar a otro teléfono del mismo
disefo las facilidades programadas en el propio, la categoria asociada y la contrasefia
personal.

Se entregara documentacion descriptiva de las caracteristicas de funcionamiento de los
diferentes modelos de teléfonos tanto digitales como analdgicos ofertados, asi como la
valoracion independiente de cada modelo.

Dentro del suministro también debe incluirse un sistema de tarificacion que permita
poder conocer los datos de consumo telefénico de las diferentes extensiones.

4.3.2.2 Funcionalidad del Sistema.

A nivel funcional se exigen, al menos, las siguientes caracteristicas al sistema:

Entrada y gestién de llamadas urbanas directamente a extensiones o grupos de
extensiones perfectamente definidos.

Transferencia automatica de llamadas, de forma que se permita al usuario que realiza
una llamada poder retenerla mientras efectlia una consulta, o poder transferir la llamada
a otra extension.

Posibilidad de sefial acustica para abonados en espera.
Reexpedicion automatica de la llamada cuando la extension llamada no contesta.

El equipo permitira la posibilidad de que distintos usuarios puedan ser participes de una
llamada preestablecida en modo conferencia. El nimero minimo de conferenciantes
sera de tres bien entre dos usuarios internos y uno externo o bien entre tres internos,
debiendo en cualquier caso indicarse cual es el nUmero maximo de conferenciantes
admitido por el sistema.

Permitir la creacién de grupos de captura de forma que cualquier extension del grupo
pueda responder a una llamada realizada a otra extension del mismo grupo.

Intercalacion, esta funcidon debe permitir a un usuario autorizado intercalarse en una
comunicacion preestablecida, avisando mediante un tono que un tercer usuario va a
entrar en la conversacion.

Proteccion contra la intercalacion.

Debe permitir el uso de marcacion abreviada tanto para llamadas internas como
externas.
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e Retencion de llamadas.

e Transferencia de llamadas internas y externas entre extensiones.

e |dentificacion de numeros de llamada.

e Posibilidad de poder programar las configuraciones jefe-secretaria, con al menos las
siguientes caracteristicas:

o

@)

Poder combinar al menos instalaciones de hasta cuatro teléfonos digitales de jefe
y dos de secretaria.

Se realizaran mediante teléfonos digitales con display, teclas fijamente
programadas y teclas de libre programacion.

Al marcar se presentara en el display el nimero marcado, y si éste es interno se
indicara el nombre del abonado llamado.

Al recibir una llamada entrante se indicara el nombre y el nimero del abonado si
éste es interno.

En el terminal del jefe se sefalizara la llamada 6pticamente. En el caso de que la
secretaria no conteste y transcurrido un tiempo determinado, se transferira la
llamada al teléfono de jefe con sefializacion acustica.

Las llamadas del jefe se sefializaran 6pticamente en el teléfono de la secretaria.

e Elllos puesto de operadora (se debe indicar expresamente el nimero maximo de
puestos de operadora admitido por la central, asi como el tipo de enlace requerido)
deben disponer al menos de las siguientes prestaciones:

)

Ordenacién de las llamadas en cola, diferenciandose las colas de llamadas
procedentes del exterior y las ocasionadas por las llamadas internas de consulta.

Distribucién uniforme y automatica de llamadas entre diferentes puestos de
operadora.

Posibilidad de rellamada automatica para llamadas entrantes cuando la extension
esta ocupada y queda posteriormente libre.

Establecimiento de prioridades para lineas.

Devolucién automatica de llamadas entrantes a la operadora cuando la extensién
llamada no contesta o esta ocupada.

Asignacion del puesto nocturno.
Consulta del estado de una extension y capacidad para ignorar el "No molestar”.

Posibilidad de establecer comunicacién en cadena para llamadas entrantes que
desean hablar con varias extensiones.

Teclas de funcion programables, sera necesario especificar su numero asi como
si existen posibilidades de ampliacion.

Posibilidad de bloquear lineas externas.
Repeticion de marcacion.

Todos los mensajes presentados en la pantalla, las indicaciones de nombre y
numero de las llamadas internas, el estado de la extensién, alarmas, etc..,
deberan ser presentados en castellano.
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4.3.3 Opcion 2: Sistema de Telefonia IP

4.3.3.1 Productos y Equipamientos.

El suministro comprendera los productos y equipamientos que se relacionan a continuacion:

Equipos de acceso de los usuarios del servicio de telefonia IP.

Sistema de Comunicacion por Voz.

A continuacién se tratan cada uno de los diferentes productos y equipamientos resefados,
indicando las principales especificaciones y requerimientos.

4.3.3.1.1 Equipos de Acceso

En los edificios de la universidad en que sea necesario montar conmutadores que permitan la
conexion de los equipos de los usuarios de telefonia con la red de la universidad tanto para la
conexion de datos como para los servicios de telefonia IP, éstos seran de caracteristicas tales que
permitan cumplir con el mandato del programa rectoral que asegura un acceso con un ancho de
banda de al menos 1Gb/s.

Teniendo en cuenta que estos conmutadores seran instalados en los distribuidores de planta de
los diferentes edificios y que el numero de usuarios conectados a los mismos no es demasiado
elevado, se usaran en todos los casos conmutadores de usuario del tipo apilable.

Los conmutadores apilables que se oferten deberan cumplir con los requerimientos especificos
siguientes:

El conjunto de conmutadores de usuario a instalar tendran una conexion con los
conmutadores de edificio con enlaces de al menos 10 Gb/s.

La conexidn fisica se realizara con cable de F.O. con los conectores adecuados para la
fibra 6ptica que en cada caso se use. Se considerara incluido en la oferta cualquier
elemento necesario para efectuar el correcto conexionado de las mismas.

El nimero de equipos apilables se determinara teniendo en cuenta los datos de puntos
de conexién de red requeridos que se facilitan en el presente documento y/o en sus
anexos.

Los equipos seran de 24 o 48 puertos del tipo 10/100/1.000 Mb/s segun las
necesidades de cada armario. Preferentemente se usaran equipos de 48 puertos frente
a dos equipos de 24 puertos.

El equipo debera ser tolerante a fallos y, en su oferta, el ofertante debera especificar
como se realiza esta funcion.

Se debera garantizar un Tiempo de convergencia de la red maximo de 1 segundo como
tiempo para la recuperaciéon ante fallos, valorandose cualquier mejora con objeto de
aumentar la calidad de las llamadas IP.

Dado que se desea implantar un sistema de voz IP, todos los puertos deberan de
soportar la funcionalidad POE (802.3 af), asi como mecanismos de deteccién y auto
configuracion de los teléfonos.

Seran conmutadores autoconfigurables soportando protocolo 802.3ad.

Pagina 43



Servicios de Telecomunicaciones de Telefonia Fija, Telefonia Mévil y Enlaces de Fibra Obscura de
"ff'f‘ la Universidad de Sevilla

"% Pliegos de Prescripciones Técnicas

o Los equipos deberan soportar los protocolos estandar 802.1q y 802.1p.

e Se podra realizar, en todos los puertos, las funciones de autentificacion de los usuarios
(802.1x).

e Presentaran un sistema de gestion de QoS avanzado, y trataran de forma diferencial el
trafico de voz del de datos.

e Deberan presentar funcionalidades de Nivel 3. Debera permitir la actualizacién por
software de las capacidades de Nivel 3.

e Gestionable y Monitorizable mediante el software de gestién de la red ofertado y
utilizando protocolos estandar, y en todo caso mediante el sistema de gestién en uso en
la US.

e Debe permitir su montaje en armario de distribuciéon de 19”; se debera especificar en la
oferta de forma explicita el nimero de unidades ocupadas en el rack. Se considerara en
la oferta que esta incluido tanto la posible bandeja como cualquier otro elemento que se
necesite para el montaje de los mismos (pasahilos, paneles de parcheo, etc.).

e Se valorara la disponibilidad de redundancia de la fuente de alimentacién para asegurar
continuidad del servicio, ya sea porque la incorpora el propio conmutador o mediante
fuente de alimentacion exterior. En la oferta se debera especificar la solucién adoptada.

e Posibilitar la asignacion a un solo puerto de varias direcciones de red.

e En el lugar donde esta prevista la ubicacion del conmutador se encuentra ubicado el
correspondiente rack de 19”. Dicho armario cuenta con la infraestructura adecuada para
poder conectar correctamente los equipos que se oferten. No obstante, en la oferta se
consideraran incluidos todos aquellos equipos y elementos (latiguillos, cables de
conexion, cualquier tipo de reforma necesaria condicionada por los equipos ofertados,
etc...) que sean necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos ofertados.

Dimensionado de los Conmutadores

En el Anexo | se facilita una relacion detallada de los diferentes edificios y salas en las que es
necesario implementar equipamiento de las caracteristicas sefaladas en el apartado anterior,
indicandose también el nimero total de tomas activas previstas requeridas, minimas, a efectos de
facilitar el nUmero y caracteristicas de los equipos a valorar.

El numero de equipos definitivos a instalar podra variar en funcion de las necesidades reales de la
Universidad de Sevilla, pudiendo suprimir el suministro de algunos de estos equipos sin que el
adjudicatario pueda reclamar ningun tipo de contraprestacion econémica.

Aparecen centros que ya cuentan con electronica de red PoE y que, por tanto, existiendo usuarios
de telefonia no se requiere la instalacion de nuevos equipos.

A continuacidén se presenta una tabla resumen de los datos recogidos en el citado Anexo.
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e Ciencias de la Salud:

ELECTRONICA DE RED A IMPLANTAR

USUARIOS A DOTAR DE SERVICIO

CAPACIDAD EQUIPOS

CENTRO "

TELEFONO |OTROS(20%)| TOTAL | 24P PoE 48P PoE
Anatémico Forense 53 11 64 1 1
Decanato 40 8 48 0 1
Edificio Mantenimiento 8 2 10 1 0
Edificio Usos Multiples 9 2 11 1 0
Enfermeria 43 9 52 1 1
Enfermeria Il 21 5 26 0 1
Policlinico 12 3 15 1 0
Facultad de Medicina 201 43 244 3 5
Hospital Virgen Macarena 25 7 32 2 1
SIC Medicina 27 7 34 1 1

TOTAL 439 97 536 11 11
e Cartuja:
ELECTRONICA DE RED A IMPLANTAR
USUARIOS A DOTAR DE SERVICIO | CAPACIDAD EQUIPOS
CENTRO "

TELEFONO |OTROS(20%)| TOTAL | 24P PoE 48P PoE
C.N.A. 17 4 21
Comunicacion 250 53 303 7
E.S.L 658 142 800 15 15

TOTAL 925 199 1.124 23 20

e Perdigones:

ELECTRONICA DE RED A IMPLANTAR
CENTRO USUARIOS A DOTAR DE SERVICIO | CAPACIDAD EQUIPOS
TELEFONO | OTROS(20%) | TOTAL | 24P PoE 48P PoE
Fisioterapia 95 20 115 2 2
Guarderia 15 3 18 1
Odontologia 110 24 134 4
TOTAL 220 47 267 7 4
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e Periféricos:

ELECTRONICA DE RED A IMPLANTAR
e USUARIOS A DOTAR DE SERVICIO | CAPACIDAD EQUIPOS
TELEFONO | OTROS(20%) | TOTAL | 24P PoE 48P PoE
C.1.C.U.S. Madre de Dios 0 0 0 0 0
Aulario C.D.T. 0 0 0 0 0
Bellas Artes - Larafia 138 29 167 5 2
Bellas Artes- Gonzalo
Bilbao 29 7 36 2 0
I.B.L.S. 107 23 130 4 2
E.U.LT.A. 128 28 156 2 3
Politécnica 73 15 88 2 1
S.A.D.US. 57 13 70 2 1
Méjico 9 2 11 2 0
Buen Aire 0 0 0 0 0
Valme 0 0 0 0 0
Uruguay 71 15 86 3 1
Edificio Corominas 58 13 71 2 1
E.U.E. Virgen del Rocio 0 0 0 0 0
Brasil 240 49 289 3 5
TOTAL 910 194 1.104 27 16

e Ramoén y Cajal:

ELECTRONICA DE RED A IMPLANTAR
CENTRO USUARIOS A DOTAR DE SERVICIO | CAPACIDAD EQUIPOS
TELEFONO | OTROS(20%) | TOTAL | 24P PoE 48P PoE
Turismo y Finanzas 186 39 225 3 5
Edificio Instituto Murillo 0 0 0 0 0
San Francisco Javier 340 74 414 7 8
Pirotecnia 362 76 438 0 0
Ciencias de la Educacion 53 14 67 0 0
Econdmicas 441 95 536 7 11
Ciudad Jardin 83 18 101 3 1
TOTAL 1.465 316| 1.781 20 25
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e Rectorado:

ELECTRONICA DE RED A IMPLANTAR

USUARIOS A DOTAR DE SERVICIO

CAPACIDAD EQUIPOS

CENTRO -
TELEFONO | OTROS(20%) | TOTAL | 24P PoE 48P PoE
Fabrica de Tabacos 903 195 1098 25 19
TOTAL 903 195 1.098 25 19

e Reina Mercedes:

ELECTRONICA DE RED A IMPLANTAR
CENTRO USUARIOS A DOTAR DE SERVICIO | CAPACIDAD EQUIPOS
TELEFONO | OTROS(20%) | TOTAL | 24P PoE 48P PoE
Colegio Mayor Hernando
Coldn 0 0 0 0 0
C.LT.LU.S. 89 18 107 1 2
Farmacia 215 45 260 6 4
Biologia 187 39 226 3 4
Fisica 170 37 207 0 0
Escuela Técnica Superior
de Arquitectura 269 58 327 5 7
Escuela Universitaria de
Arquitectura Técnica 151 32 183 3 4
Quimica 176 37 213 5 3
Matematicas 191 41 232 1 6
Edificio Blanco 388 82 470 7 9
Edificio Rojo 143 31 174 2 4
TOTAL 1.979 420| 2.399 33 43

4.3.3.1.2 Conexion con el Equipamiento Existente

Se debera considerar en la oferta presentada por los licitadores el equipamiento necesario a
instalar en los conmutadores de edificio y/o campus que permita integrar la red de telefonia IP con
la red de datos del edificio,

Concretamente, se deberan considerar las tarjetas de red, transmisores y receptores opticos
(SFPs) necesarios para garantizar dicha conectividad entre sistemas. También se debera
considerar la reconfiguraciéon de estos conmutadores, de manera que se pueda gestionar por ellos
el trafico procedente de los equipos de telefonia a instalar, sin perjudicar la funcionalidad de los ya
existentes para el servicio de datos.

Las caracteristicas técnicas de estos accesorios a instalar deberan asegurar la compatibilidad con
el nuevo equipamiento a instalar y con el equipamiento existente.
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4.3.3.1.3 Sistema de Comunicacioén por Voz.

Como se ha comentado anteriormente, se desea dotar a la Universidad de un Sistema de
Telefonia Fija en la totalidad de los edificios y centros de trabajo de la misma, para ello, una de las
opciones es sustituir las actuales centralitas de telefonia analdgica por equipos de tecnologia IP.

Las condiciones bajo las que se debe realizar el suministro e instalacion de los mismos son las
siguientes:

El Edificio Rojo de Reina Mercedes y la Facultad de Derecho y Ciencias del Trabajo en
el Campus Ramon y Cajal seran los dos centros de gestion principales de la red de
Telefonia IP de la Universidad de Sevilla. En ellos se entregaran los datos al operador
de servicio.

Los equipos ofertados deberan permitir la interconexion de los dos nodos y el
funcionamiento de forma balanceada de los mismos.

Se debera plantear, en la oferta, el dimensionado, las caracteristicas y el nimero de
equipos IP (Call Manager, Media Gateways, Buzon de Voz, etc.) que permitan soportar
todo el trafico de los sistemas de voz de la Universidad con la mayor fiabilidad posible.
Para ello, se debera tener en cuenta, ademéas de los condicionantes de servicios de
cada uno de los emplazamientos de la Universidad, las caracteristicas de los enlaces de
Fibra Obscura que estan previstos con cada uno de los edificios y/o campus de la
Universidad.

Cada uno de los nodos principales de la red, deberan contar con equipos de telefonia IP
con capacidad para gestionar, como minimo, la totalidad de las extensiones actuales de
la Universidad de Sevilla (6500 aproximadamente) mas un 20% en concepto de reserva
para soportar futuras ampliaciones. Los datos de partida para establecer el
dimensionado de las mismas estan recogidos en el Anexo | de estos pliegos, de
acuerdo con lo recogido en los mismos, y con caracter orientativo (cada ofertante en
funcion de las caracteristicas de los equipos ofertados podra plantear la solucién que
considere mas adecuada).

Si uno de los nodos cae el otro debera poder controlar todas las comunicaciones de voz
IP de la Universidad.

En cada uno de los centros de la Universidad de Sevilla, se deberdn mantener las
correspondientes lineas de emergencia para ascensores, sistemas de seguridad, etc.
Estas lineas seran independientes de los sistemas de telefonia IP y deberan cumplir
con todo lo especificado en la normativa vigente. Se estiman necesarias un total de 80
lineas de emergencia para dar servicio a la totalidad de centros y/o campus de la US.
Este niumero podra ser ajustado por la US tras la adjudicacion del contrato, sin que el
adjudicatario tenga derecho a compensacién econémica adicional alguna. Si se estima
conveniente, se deberan mantener operativos los actuales equipos de Telefonia IP de
Cisco, Nortel y Ericsson que deberan ser gestionados desde el nuevo equipamiento IP.
Para ello se deberan incluir en la oferta todo lo necesario para realizarlo:
actualizaciones de software (si son necesarias), puertos de conexién, cableado y todo
aquello que el ofertante, en funcion de las caracteristicas del sistema ofertado, estime
necesario para la correcta integracion de los equipos existentes con los nuevos. En
caso de que el ofertante lo considere ventajoso desde el punto de vista técnico y
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econémico podra comprar estos sistemas a la Universidad de Sevilla pero debera
indicarlo de manera explicita en su propuesta.

En caso de que el ofertante lo considere adecuado, podra utilizar los equipos IP
existentes en la actualidad para soportar toda la red de Telefonia IP de la Universidad.
Para ello, se deberan incluir en la oferta todo lo necesario para realizarlo: traslado de
equipos, ampliaciones de equipos, software y licencias, actualizaciones de software y
licencias (si son necesarias), puertos de conexion, cableado y todo aquello que el
ofertante, en funcién de las caracteristicas de la arquitectura propuesta, estime
necesario para el correcto funcionamiento del sistema.

Se debera garantizar la integracién del sistema de telefonia IP con el sistema de
Telefonia Analdgico propuesto por el licitador de forma que dicha interconexién se
realice de forma transparente para los usuarios. Para ello se deberan incluir en la oferta
todo lo necesario para realizarlo: actualizaciones de software (si son necesarias),
puertos de conexion, cableado y todo aquello que el ofertante, en funcién de las
caracteristicas del sistema ofertado, estime necesario para la correcta integracién de los
equipos existentes con los nuevos.

Los equipos de telefonia IP que se instalen implementaran el protocolo SIP y deben
cumplir todos los estandares que para trafico de voz IP existen actualmente. Ademas,
en la oferta es obligatorio incluir el compromiso de que el precio de la misma incluye la
actualizacion del software necesario, sin ningun tipo de cargo para la universidad,
durante el tiempo de duracion del contrato. Caso de que esta actualizacién requiera el
cambio de parte o todos los componentes de los equipos, este cambio también se
realizara sin coste alguno para la universidad.

En la solucién planteada, el sistema IP debera disponer de las tarjetas necesarias para
la conexién con la salida de trafico a la red del operador de servicios. Estas tarjetas
deberan ser de tipo estandar, sin necesidad de sustituirlas en caso de que en el futuro
la Universidad decida cambiar de operador de servicio. En caso de que este hecho no
pueda ser garantizado, se debera incluir en la propuesta el coste asociado al cambio de
tarjetas de salida al exterior tras la sustitucion del operador de servicio. En definitiva, los
equipos suministrados deben ser validos sea cual sea el proveedor del servicio de
telefonia.

El sistema de telefonia debera ser facilmente escalable, en la oferta se deberan indicar
los limites de escalabilidad, y gestionables en remoto desde cualquier punto de la red.

Dentro del suministro debe estar incluido el software de gestidon de las centralitas, asi
como la estacion de trabajo (debera considerarse dentro del mismo el suministro de al
menos dos de éstas estaciones) necesaria para que los programas de gestion se
puedan ejecutar. Se valorara que dicho software pueda ejecutarse desde un ordenador
portatil, caso de ser asi, las estaciones a suministrar seran ordenadores de estas
caracteristicas. También sera valorable que el software pueda correr en cualquiera de
los equipos estandar con los que cuenta la Universidad para la monitorizacion de su
red. Se deberd incluir en la oferta la relacion de funcionalidades soportadas por el
software de gestion.

Dentro del suministro también debe incluirse un sistema de tarificacion que permita
poder conocer los datos de consumo telefonico de las diferentes extensiones tanto de
las centralitas analdgicas como de las que dependen del sistema IP.
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e Dentro del suministro de terminales de Telefonia IP. Todos los terminales ofertados
deberan, al menos, cumplir con las siguientes caracteristicas:

o Ser capaces de alimentarse eléctricamente por LAN segun el estandar IEEE

802.3af.

o Compatibles con protocolos SIP.

o Implementar posibilidades para configuracién y actualizacion del firmware.

Se incluira el siguiente equipamiento de terminales de Telefonia IP

o 50 Teléfonos de Gama Alta con al menos las siguientes caracteristicas:

Pantalla gréafica TFT en color de 16 bits.

Resolucién minima 320x240 pixeles. Tamano del area visible minima de
5”.

Toma para auriculares inalambricos.

Switch de al menos dos puertos Giga-Ethernet RJ-45.

Funcionalidades de identificacién, transferencia y retenciéon de llamadas,
multiconferencia, rellamada, agenda, marcaciéon rapida, indicador de
mensajes y llamadas perdidas, teclas de navegacion, mute, control de
volumen, temporizador de duracién de llamada...

o 500 Teléfonos de Gama Media con al menos las siguientes caracteristicas:

Display grafico.

Resolucién minima 390x80 pixles

Toma para auriculares inalambricos.

Switch de al menos dos puertos 10/100 BASE-T Ethernet.

Funcionalidades de identificacién, transferencia y retenciéon de llamadas,
multiconferencia, rellamada, , marcacion rapida, , teclas de navegacion,
mute, control de volumen,...

o 5.450 Teléfonos de Gama Normal con al menos las siguientes caracteristicas:

Display grafico.

Resolucién minima 120x30 pixeles.

Toma para auriculares.

Switch de al menos 2 puertos RJ-4510/100 BASE-T Ethernet.

Funcionalidades de identificacién, transferencia y retenciéon de llamadas,
multiconferencia, rellamada, , marcacion rapida, , teclas de navegacion,
mute, control de volumen,...

Las cifras anteriores estadn basadas en una estimacion inicial. La Universidad de Sevilla
se reserva el derecho de adquirir finalmente el nimero y tipo de terminales que estime
oportuno en funcién de sus necesidades particulares y las diferencias entre equipos
ofertados por el adjudicatario (segun su propio juicio) y sin que ello pueda suponer
ningun tipo de contraprestacién econémica alguna para el adjudicatario
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En la oferta se debera incluir la realizacion de un Plan de Numeracion para toda la
universidad, en el que se incluyan, ademas, los mecanismos de difusién y comunicacion
del mismo.

En el Plan de Numeracion Privado se incluira tanto los servicios ofertados a través de
las centralitas, como los ofertados a través de otros sistemas. Asi mismo, se debera
contemplar la posibilidad de integrar (se debera indicar expresamente este
requerimiento en la oferta) la numeracion de los terminales del Servicio de Telefonia
Movil a los que debera ser posible acceder desde los terminales mediante el nimero de
extension (a 5 ¢ 6 cifras) que se establezca.

Por tanto, el acceso interno a todos los terminales se realizara mediante marcacion
abreviada, mientras que todas las extensiones fijas y moviles podran ser alcanzadas
desde el exterior mediante marcacion directa (9 digitos).

Los ofertantes indicaran el plan de numeraciéon que aplicaran considerando la
importancia de mantener la numeracién actual, siempre que ésta sea portable en el
momento de inicio del servicio.

En caso de que el plan de numeracién propuesto, total o parcialmente, no se ajuste a la
numeracion actual de la Universidad de Sevilla, el ofertante debera justificar
convenientemente el cambio de numeracién y proponer un proyecto que minimice el
impacto de su aplicacion, indicando los plazos y actividades necesarias para su
sustitucién, asi como un plan de comunicacion para su difusién. Este proyecto sera
revisado y aprobado por la Universidad.

Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados del cambio de
numeracion, incluidos los motivados por la comunicacion interna y externa, a través de
medios de comunicacion, del nuevo plan, la cual se realizara con la aprobacién de la
Universidad de Sevilla.

El Plan debera poseer la adecuada flexibilidad, de tal forma que permita la ampliacion
de nuevos abonados, durante un periodo de tiempo suficientemente amplio, sin
necesidad de realizar modificaciones substanciales en el mismo. A su vez, debera
permitir la adicién o eliminacién de digitos, para que pueda ser adaptado a cualquier
posible cambio del mismo.

El disefio de los campos de numeracion se realizar4 teniendo en cuenta la
estructuracion por Organismos y localizaciones geograficas, facilitando la nemotecnia y
la tarifacion.

El plan debera considerar la existencia de nUmeros especiales de 3 y 4 cifras (061, 085,
etc.) y de numeros singulares (112-emergencias, informacion, etc.).

Todos los equipos de gestion del sistema de telefonia IP (Call Manager, Media
Gateways, etc.) deberan disponer de redundancia de la fuente de alimentacion para
asegurar continuidad del servicio, ya sea porque la incorporan los propios equipos o
mediante fuente de alimentacién exterior. En la oferta se debera especificar la solucion
adoptada.

En el dimensionado de los conmutadores se deberan de tener en cuenta las
necesidades de puertos de conexion de los equipos.

En la oferta se consideraran incluidos todos aquellos equipos y elementos (latiguillos,
cables de conexion, etc.) y cualquier tipo de reforma necesaria tanto eléctrica como de
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cualquier otro tipo, condicionada por las alternativas ofertadas, que sea necesaria para
el correcto funcionamiento de los equipos.

4.3.3.2 Acceso al Operador de Servicios.

En este apartado se describe de forma general el modelo deseado para la conexion con la red del
operador de los Servicios de Telefonia Fija de la Universidad de Sevilla, desde el punto de vista
funcional y de gestién

4.3.3.2.1 Bases de Partida

La prestacion del servicio de Telefonia Fija en la Universidad de Sevilla, se realizara con la
infraestructura definida en el apartado de especificaciones técnicas.

4.3.3.2.2 Descripcion del Sistema

4.3.3.2.21 Arquitectura de Acceso

La red de telefonia de la Universidad de Sevilla tendra un caracter fundamentalmente IP aunque
también contara con algunas extensiones analdgicas.

La entrega al operador del trafico generado en la red se realizara en los nodos principales de la
misma, localizados en el Edificio Rojo de Reina Mercedes y en la Facultad de Derecho y Ciencias
del Trabajo en el Campus de Ramén y Cajal. Sera responsabilidad del Operador adjudicatario
disponer los medios fisicos para alcanzar dichos puntos de interconexion.

Teniendo en cuenta los condicionantes de partida expuestos en el presente documento se
consideran necesarios, al menos, 8 enlaces primarios para poder cursar todo el trafico generado
por los usuarios telefénicos de la Universidad de Sevilla.

No obstante, y dado que se prevé que cada uno de los nodos de la red sea capaz de cursar todo
el trafico generado en las misma, el adjudicatario de la oferta debera suministrar una conexion a
su red desde los cores de telefonia de la Universidad de Sevilla de al menos 8 enlaces primarios
desde cada uno de ellos.

Los equipos ofertados por el adjudicatario y descritos en este documento dentro del alcance del
presente Lote, deberan permitir la interconexién de los dos nodos y el funcionamiento de forma
balanceada de los mismos. Igualmente, se debera realizar una distribucion equitativa del trafico
generado, de manera que la carga de transferencia sea equivalente en cada uno de los nodos,
evitando el desbordamiento de los mismos.

En caso de caida de alguno de los puntos de conexién, todo el trafico sera asumido por el enlace
operativo. La gestion del trafico entre los nodos del sistema se realizara siempre de manera
transparente para el usuario final.

El dimensionado indicado anteriormente, sélo debe considerarse como una estimacién inicial y
sera responsabilidad del licitador y posterior adjudicatario el correcto dimensionado de la
capacidad y tipo de cada uno de los enlaces de salida en funciéon de las caracteristicas técnicas de
sus equipos. Las premisas minimas a cumplir son:
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e Al menos dos puntos de salida.

e Cada nodo de salida debe tener capacidad para cursar todo el trafico de voz generado por
la Universidad.

Comportamiento balanceado de los nodos.

Transparencia para el usuario final.

Ademas, se deberan tener cumplir los siguientes aspectos del servicio: El adjudicatario de
este lote debera cursar todo el trafico con destino a terminales méviles por las interfaces
ubicadas en las dependencias de la Universidad de Sevilla que se definan.

e Sera responsabilidad del adjudicatario disponer de las conexiones de respaldo que
considere oportunas con objeto de preservar la continuidad del servicio en caso de fallo de
los enlaces ofertados. Este trafico de desbordamiento no tendra coste adicional, es decir,
el operador adjudicatario no facturara a la Universidad de Sevilla el trafico de
desbordamiento cursado por las lineas de respaldo, ya que el operador es responsable del
correcto funcionamiento de los enlaces principales.

e Elacceso a las redes publicas se realizara mediante enlaces que permitan disponer de los
servicios suplementarios avanzados, como son la identificacion del numero llamante,
multiconferencia, llamada en espera, etc.

e El proveedor del servicio debera proporcionar, instalar y operar todo el equipamiento
necesario, asi como todos los elementos accesorios y obra civil requerida para la
prestacion del servicio aqui definido.

e Dentro de propuesta se debe contemplar la prestacién de servicios de red Inteligente
(numeros 900). Asi como la migracion de los servicios actuales al nuevo adjudicatario y la
portabilidad de esos numeros.

e El ofertante debera tener en cuenta en su oferta que cualquier llamada que tenga su
origen y su destino en teléfonos, con independencia del edificio donde estén ubicados, de
los Servicios de Comunicaciones sera considerada como “on net” (forceon net).

e Las llamadas internas entre extensiones de la Universidad de Sevilla no tendran coste
para la misma, no pudiéndosele aplicar ninguna tasa de establecimiento de llamada,
gestiéon de llamada, tarificacion por duracién de la llamada, etc.

4.3.3.2.2.2 Ampliacién de la Capacidad de Acceso

Independientemente de los enlaces utilizados de manera efectiva al inicio del contrato, el licitador
debera comprometerse a ser capaz de aumentar, al menos, en un 50% la capacidad de cada uno
de los puntos de conexién en caso de que lo solicitara la Universidad de Sevilla. Este aspecto
debera ser recogido explicitamente en su oferta, indicando la capacidad de ampliacion maxima
que podria ofrecer a la Universidad.

En caso de que la Universidad de Sevilla, durante el periodo de vigencia del contrato con el
adjudicatario, decidiera hacer efectiva la posibilidad de ampliacién descrita, el coste de los nuevos
enlaces, hasta el maximo indicado por el adjudicatario en su oferta sera el mismo que para el resto
de enlaces contratados.
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4.3.3.2.2.3 Coste del Acceso

El licitador, debera indicar en el apartado correspondiente de su propuesta el coste individual de
cada uno de los enlaces primarios (E1) o los que se oferten.

Dicho coste sera el mismo para todos los enlaces, independientemente de su ubicacion fisica y del
numero de ellos que finalmente la Universidad de Sevilla decida contratar con el licitador.

La Universidad de Sevilla se reserva el derecho a contratar finalmente con el adjudicatario el
numero de enlaces que considere oportunos, con el coste individual solicitado en su propuesta
para cada enlace y sin que éste tenga derecho a contraprestacion econémica alguna.

4.3.4 Plan de Numeracion

El servicio de Telefonia Fija debera contemplar un Plan de Numeracién Privado integrado en la
Red Publica, para los servicios de telecomunicaciones de Telefonia Fija de la Universidad de
Sevilla. En el Plan de Numeracion Privado se incluira tanto los servicios ofertados a través de
centralita, como los ofertados a través de otros sistemas. Asi mismo integrara la numeracién de
los terminales del Servicio de Telefonia Mévil a los que debera ser posible acceder desde los
Servicios de Comunicaciones, mediante el numero de extension (a 5 6 6 cifras). Por tanto, el
acceso interno a todos los terminales se realizara mediante marcacién abreviada, mientras que
todas las extensiones fijas y méviles podran ser alcanzadas desde el exterior mediante marcacion
directa (9 digitos).

Se debera conservar la cantidad de numeros publicos (DDI) que estén operativos en el momento
de la implantacién del servicio.

A efectos de facturacién es importante considerar que seran llamadas internas las llamadas
realizadas entre teléfonos pertenecientes a la RPV de la Universidad de Seuvilla,
independientemente de que estas llamadas se realicen con la numeraciéon corta o con la
numeracion larga (9 digitos)

Los licitadores indicaran el plan de numeraciéon que aplicaran considerando la importancia de
mantener la numeracion actual, siempre que ésta sea portable en el momento de inicio del
servicio.

En caso de que el plan de numeracion propuesto, total o parcialmente, no se ajuste a la
numeracion actual de la Universidad de Sevilla, el licitador debera justificar convenientemente el
cambio de numeracién y proponer un proyecto que minimice el impacto de su aplicacion,
indicando los plazos y actividades necesarias para su sustitucion, asi como un plan de
comunicacion para su difusién. Este proyecto sera revisado y aprobado por la Universidad

Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados del cambio de numeracién, incluidos
los motivados por la comunicacion interna y externa, a través de medios de comunicacion, del
nuevo plan, la cual se realizara con la aprobacion de la Universidad de Sevilla.

En todo caso sera siempre por cuenta del adjudicatario todas las acciones de difusion del Plan de
Numeracion que la Universidad estime conveniente realizar, incluida la publicacion de dicho Plan
en las “paginas blancas” o cualquier otro directorio.

El plan de numeracion se conciliara entre las propuestas de los distintos lotes en la Fase de
Implantacion, de manera que pueda garantizarse la integracion de los planes de numeracion de
los distintos lotes de la forma mas ventajosa. En concreto el adjudicatario de este lote debera
realizar la coordinacién necesaria con el adjudicatario del Lote 3 (Servicio Corporativo de Telefonia
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Movil), de manera que sea posible asignar extensiones a los usuarios de terminales moviles y
acceder a los mismos desde la red de Telefonia Fija mediante la marcacion abreviada y viceversa.

El Plan debera poseer la adecuada flexibilidad, de tal forma que permita la ampliacién de nuevos
abonados, durante un periodo de tiempo suficientemente amplio, sin necesidad de realizar
modificaciones substanciales en el mismo. A su vez, debera permitir la adicion o eliminacién de
digitos, para que pueda ser adaptado a cualquier plan de numeracion.

El disefio de los campos de numeracidén se realizara teniendo en cuenta la estructuraciéon por
Organismos y localizaciones geograficas, facilitando la nemotecnia y la tarifacion.

El plan debera considerar la existencia de numeros especiales de 3 y 4 cifras actualmente en
servicio (061, 085, etc.) y de numeros singulares (112-emergencias, informacién al ciudadano,
etc.).

El adjudicatario de este lote debera pertenecer a la Entidad de Referencia de Portabilidad y
garantizara que la numeracion propuesta para este lote sera portable a la finalizacién del contrato.

4.3.5 Interfaz con el Servicio de Telefonia Mévil

El adjudicatario de este lote, debera cursar todo el trafico con origen en cualquier teléfono fijo IP o
analdgico de la Universidad de Sevilla y con destino a cualquier teléfono movil.

Se debera tener en cuenta que los enlaces para conexion de la telefonia movil seran por cuenta
del adjudicatario de dicho lote y las interfaces de conexién de los mismos seran por cuenta del
adjudicatario de este lote.

Dicho trafico se debera cursar por las interfaces ubicadas en las dependencias de la Universidad
de Sevilla que se definan. A priori, estas interfaces estaran ubicadas en los nodos principales de la
red de telefonia, es decir, en el Edificio Rojo y en la Facultad de Derecho y Ciencias del Trabajo.

Dichas interfaces deberan tener las siguientes caracteristicas:

e Las interfaces seran normalizadas conforme a las especificaciones internacionales de
aplicacion y en cantidad suficiente para ofrecer una calidad de servicio 6ptima.

e La provision y el mantenimiento de los medios necesarios para el correcto
funcionamiento de estas interfaces seran responsabilidad del adjudicatario de este lote.

e Su dimensionamiento debera ser realizado de comun acuerdo con el adjudicatario del
servicio de telefonia movil; en cualquier caso, la solucién adoptada debera estar
aprobada por la Universidad de Sevilla y tendra el sobredimensionamiento adecuado
para garantizar que, bajo ningun concepto, se produzca un desbordamiento del mismo.
Como prevision inicial, y sin poseer ningun caracter vinculante ni restrictivo, las
interfaces estaran dimensionadas, como minimo, segun el trafico de salida solicitado al
proveedor de servicios de comunicaciones moéviles en el lote correspondiente del
presente pliego.

e Se debera realizar una distribucion balanceada del trafico moévil generado por los
usuarios, de manera que la carga de transferencia sea equivalente en cada uno de los
dos interfaces, evitando el desbordamiento de los mismos. Todo el trafico que se
entregue o reciba por este interfaz no podra ser facturado en forma alguna por el
operador del servicio de telefonia fija.

e También se cursara toda la informacion de sefializacion necesaria para la correcta
prestacion del servicio.
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e Se entregara por este interfaz el trafico generado por las extensiones de la Red de
Servicios de Telefonia Fija, que tenga por destino terminales moviles.

e Se encaminara hasta la extension de Telefonia Fija el trafico entregado en esta interfaz
procedente de las extensiones moviles de la Universidad de Sevilla.

En cualquier caso, la Universidad de Sevilla no abonara los costes de interconexion para llamadas
internas (llamadas con origen y destino un numero de la Red Corporativa de la Universidad de
Sevilla) a ninguno de los dos adjudicatarios (fijo y movil).

4.3.6 Gestion de la Red de Servicios de Telefonia Fija

El proveedor adjudicatario debera poner a disposiciéon de la Universidad de Sevilla un conjunto
minimo de funcionalidades de gestién, que variaran en relacion a las diferentes situaciones que se
presentan a continuacion.

La red que dara soporte al Servicio de Telefonia Fija estara formada, de una parte, por elementos
que perteneceran a la red publica, y, de otra, por elementos que pertenecen a la red privada de la
Universidad de Sevilla.

Para la parte de red publica que dara soporte al Servicio de Telefonia Fija, el proveedor
adjudicatario debera poner en el SIC los medios adecuados para la prestacion de las
funcionalidades que, con caracter minimo, quedan recogidas mas adelante, a fin de monitorizar la
configuracién del servicio.

Para la parte privada de la red, el adjudicatario debera instalar, desarrollar y poner a disposicion
en el SIC o en los emplazamientos que designe la Universidad de Sevilla, todos los elementos de
gestion necesarios para poder controlarla.

El adjudicatario debera responder a todas las solicitudes de actuacion sobre los equipos de la
parte privada de los Servicios de Comunicaciones que se realicen a través del SIC.

El sistema debera ser soportado por plataformas abiertas, flexibles, probadas y de facil
escalabilidad. También debe ser distribuido y los equipos han de poseer caracteristicas
redundantes. Ademas la solucién de gestion de red propuesta por el operador debera ser abierta e
integrar en cualquier momento nuevas disciplinas de gestion de red y sistemas que pudieran ser
de interés para la Universidad de Sevilla.

El adjudicatario debera proporcionar, instalar y poner a punto el software y el hardware de gestion.

4.3.7 Categorizacion de Usuarios

El ofertante debera contemplar en su oferta la posibilidad de categorizacion de los usuarios de la
Red de Telefonia fija de la Universidad de Sevilla en funcién de la tipologia de llamadas que
puedan realizar. La categorizacién se realizara en funciéon de los permisos/restricciones de
llamadas salientes (tipos de destinos alcanzables).

A continuacion se presenta una categorizacion orientativa de las necesidades de los usuarios de la

Red de Telefonia Fija de la Universidad de Sevilla:

A INTERNA. Se podran efectuar llamadas con destino a cualquier extension fija
o movil de la red interna de Telefonia de la Universidad de Sevilla.
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B Seran alcanzables todas las extensiones de la Universidad de Sevilla, asi
como algunos numeros de las redes publicas de telefonia, segun la siguiente
clasificacion:

B.1 NACIONAL. Se podran efectuar llamadas con destino a cualquier teléfono
fijo de ambito nacional.

B.2 NACIONAL. B1 + llamadas a méviles que no sean de la Red Corporativa.

B.3 INTERNACIONAL. B1 + llamadas con destino a cualquier teléfono fijo de
ambito internacional.

B.4 SIN RESTRICCIONES. Todos los tipos de llamadas a fijo sin ningun tipo
de restriccion.

Con este objetivo el ofertante detallara en su oferta los siguientes puntos:

e La posibilidad de creacién de grupos de usuarios y la aplicacion de politicas de control
del gasto y categorizacién comunes a dichos grupos.

e Los procedimientos y herramientas por medio de los cuales se realizara la
categorizacion de usuarios. Las tareas de categorizacion seran realizadas por el
adjudicatario de acuerdo con las solicitudes realizadas por la Universidad de Sevilla.

o Las facilidades de gestion del servicio que posibiliten la implementacion de politicas de
control de gasto adicionales a la categorizacion de usuarios demandada como pueden
ser: control del coste de la llamada, restricciones de llamadas entrantes/salientes segun
destinos, horarios vy listas, etcétera.

e El acceso a los sistemas de categorizacion para consulta o modificaciéon por parte del
personal autorizado perteneciente a las distintas unidades organizativas de la
Universidad de Sevilla. Las ofertas deben contemplar la posibilidad de acceso al
sistema de categorizacion mediante navegador Web.

4.3.8 Funcionalidades en el SIC

Las funcionalidades aqui recogidas se refieren tanto a los elementos de la red publica que afectan
al funcionamiento y rendimiento de los Servicios de Comunicaciones como a los elementos de la
parte privada de los Servicios de Comunicaciones.

Para la Gestion de la Configuracion el sistema debera incluir, al menos, las siguientes
funcionalidades:

e Consulta de toda la informacion relativa a las extensiones integradas, tales como fecha
de alta, categoria, lista de numeros permitidos, horarios permitidos, etc.

e Facilidad para el establecimiento de los principales parametros de configuracion.

Para la Gestion de Rendimiento el sistema debera incluir, al menos, las siguientes
funcionalidades:

e Mantener bases de datos.

e Generar y mostrar informes.

Pagina 57



Servicios de Telecomunicaciones de Telefonia Fija, Telefonia Mévil y Enlaces de Fibra Obscura de
45:‘:_ la Universidad de Sevilla

i@’ Pliegos de Prescripciones Técnicas

e Control de la calidad del servicio.
e Consulta detallada y global del consumo vy la tarifacion.

o Posibilidad de elaborar diferentes estadisticas (histogramas, identificacion de la hora
cargada, llamadas internas/externas, etc..).

Para la parte privada de los Servicios de Comunicaciones, ademas de las funcionalidades
especificadas anteriormente, se deben poner a disposicion de la Universidad, a través del SOS, al
menos las funcionalidades enumeradas a continuacion. Dichas funcionalidades, necesariamente,
estaran disponibles para todos y cada uno de los médulos de centralita integrantes de la red, asi
como para los enlaces entre estos.

Para la Gestion de Fallos el sistema debera incluir, al menos, las siguientes funcionalidades:

e Monitorizacion de las alarmas y visualizacion del estado operativo de la red con
facilidades de mapa topoldgico, zoom y niveles de alarmas.

e Posesion de informes inmediatos de cualquier incidencia que altere el correcto
funcionamiento de la red.

e Monitorizacion continua de la calidad para facilitar el mantenimiento preventivo.

e Proporcionar parametros de configuracion a los equipos en respuesta a las alarmas.
Para la Gestion de configuracion:

e Cambio de los parametros de configuracion de los equipos de interés.

e Posibilidad de programacion de prioridad de las llamadas, llamadas de grupo,
categorias de acceso, etc.

e Localizacion de los dispositivos de la red a través de su direccion fisica y del nombre
l6gico si existe.

e Posibilidad de controlar diversos parametros (p.e. tiempo maximo de duracién de las
llamadas, longitud maxima de la cola de espera, tiempo maximo de llamadas en espera,
etc.).

o Posibilidad de configuracion estandar de los terminales de usuario (timbre, desvios de
buzén, etc.).

Para el control del gasto:

e Se instalara un sistema interno de tarifacion telefénica capaz de recoger el trafico
interno, el trafico de salida y el trafico entrante, tanto a nivel de extension como
agrupados por los diferentes centros de coste que defina la Universidad de Sevilla.

Para el control del funcionamiento del SOS:

En la actualidad, el SOS cuenta con un sistema de Call Center del fabricante Nortel para llevar el
seguimiento operativo de su actividad. Concretamente el equipamiento utilizado es el que se
muestra en la siguiente tabla:
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El licitador, debera estudiar la compatibilidad de este sistema con su solucién propuesta de
manera que no se pierda ninguna de sus funcionalidades.

En caso de incompatibilidad o pérdida de alguna de sus funcionalidades, sera responsabilidad del
adjudicatario suministrar un sistema que debera incorporar, al menos, las funcionalidades
actuales y especialmente las siguientes:

e Control de los tiempos de espera de las llamadas.
o Estadisticas de llamadas por franja horaria.
o N°de llamadas atendidas por operador y por franja horaria.

o Estadisticas de tiempo de contestacion por llamada y operador.

4.3.9 Mantenimiento

Los servicios solicitados incluyen el servicio de mantenimiento integral de las infraestructuras de
red ofertadas, entre las que se pueden citar: conmutadores, las centralitas, terminales, accesos
fisicos, elementos de interconexién, y cualquier otro elemento necesario para el correcto
funcionamiento de la red y servicios asociados (buzén de voz, tarificador, software de gestion,
centros de atencion de llamadas, operadoras sobre PC, etc.) durante el tiempo de duracion del
contrato.

Se entiende por mantenimiento la actuacion fisica para: reparacion de averias, realizacién de
traslados de lineas, altas, bajas, programacion de terminales, programacion de centralitas, etc., las
cuales pueden implicar la sustitucion de equipos y desplazamiento de personal. Por tanto, el
operador licitante debera incluir dicho mantenimiento en el coste global del servicio.

La instalacion de terminales telefénicos, tanto en el caso de altas de nuevo nimero, como en el
caso de traslados, se realizarg hasta el punto de usuario en todos los edificios, utilizando para ello
la red interior existente. La incorporacion de nuevos puntos de red interior, cuando sean
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necesarios, podra ser objeto de una valoracion adicional independiente por parte del adjudicatario,
sin perjuicio de que la Universidad de Sevilla decida otras alternativas.

4.3.10 Plan Técnico

Se debera proporcionar al menos la documentacién que se describe a continuacion.

1.

Descripcién de la configuracion de la red soporte de los servicios. Se incluira, al menos:
una descripcion detallada de la topologia, arquitectura y caracteristicas técnicas de la red
y de los equipos que la componen, valorandose la provision de esquemas graficos
autoexplicativos y la explicacion clara y concisa de sus caracteristicas principales.

Tipos de lineas utilizadas de enlace con la red del operador del servicio y su capacidad

Caracteristicas técnicas y fisicas del modo de acceso a la red del operador, indicando si
se realiza con cableado compartido con la red publica o si se trata de lineas dedicadas;
en este ultimo caso, dimensionamiento de las lineas de respaldo que garanticen la
continuidad del servicio en caso de fallos, etc. Asimismo, se indicara si se utilizan
recursos propios o ajenos, especificando el propietario de los mismos en el segundo
caso.

Propuesta de dimensionamiento de los equipos, lineas y enlaces en funcién de las
estimaciones proporcionadas a lo largo del presente documento. Ademas del
dimensionamiento, debera indicarse el grado de flexibilidad de crecimiento en cuanto a
numero maximo de enlaces y extensiones y de incrementos minimos de los mismos.

Sistema Forceon Net. Descripcion del sistema que permitira el reencaminamiento
automatico a través de la red corporativa, de las llamadas a extensiones internas,
independientemente de que se marque el nimero de extension o el numero publico
correspondiente.

Funcionalidades. Se debera confirmar el cumplimiento de las funcionalidades requeridas
en el presente pliego. Ademas, se describiran las funcionalidades adicionales provistas
por la configuracion del sistema ofertado.

Descripcion detallada del sistema de gestion de red. Se detallara la solucién ofertada
para el SOS. En cualquier caso, deberan especificarse de manera explicita y sin
ambigledades las funcionalidades que se pondran a disposicién de la Universidad de
Sevilla.

Plan de Numeracién. Se describira el Plan de Numeracién Privado propuesto, donde
debera indicarse al menos:

o La posibilidad de poder mantener el Plan de Numeracion Existente.
o Numero de cifras con las que seran accesibles las extensiones fijas.
o Rango reservado para la numeracion de los terminales méviles.

o Mecanismos que proporcionan flexibilidad al plan de numeracion para satisfacer
los requisitos contemplados.
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4.3.11 Condiciones Adicionales

4.3.11.1 Aplicaciones

El adjudicatario debera proporcionar para todas las aplicaciones de gestion indicadas en este
Pliego de Prescripciones Técnicas, la documentaciéon correspondiente, los Cursos de Formacion
necesarios para su correcto manejo, asi como un servicio de Soporte Técnico para cualquier
consulta o incidencia.

4.3.11.2 Mejoras

Tal como se comenta en el objeto del presente pliego, el concurso se plantea como un servicio de
telecomunicaciones admitiéndose mejoras sobre los planteamientos recogidos en los pliegos.

Tal y como contempla el Pliego de Clausulas Administrativas correspondiente, los licitadores
deberan presentar ofertas totalmente independientes para cada uno de los distintos lotes a los que
concurran, no obstante, podran indicar en este apartado las posibles mejoras obtenidas como
consecuencia de la hipotética adjudicacion de diferentes lotes del concurso en los que haya
participado.

4.3.11.3 Crecimiento, Ampliacion y Cambios

La Universidad de Sevilla nombrara un interlocutor que sera el encargado de canalizar todas las
peticiones de nuevos servicios 0 cambios en los actuales actuando como interlocutor Unico con el
adjudicatario. Dicho interlocutor podra delegar en la persona o personas que él designe.

Sera responsabilidad del adjudicatario disponer de los medios necesarios para atender el
crecimiento de la demanda y los cambios con la maxima calidad de servicio. El adjudicatario
debera atender todo el crecimiento, las ampliaciones y los cambios que se soliciten durante la
prestacion del servicio, y no podra rechazar en ningun caso la incorporacién de nuevos edificios a
los Servicios de Comunicaciones de la Universidad de Sevilla.

4.3.11.4 Actualizaciéon Tecnologica

El sistema soporte del servicio se basara en equipamiento modular, con flexibilidad de crecimiento
tanto en cuanto al numero maximo de enlaces y extensiones como al tamafno minimo de los
crecimientos estimados en enlaces y extensiones.

Por tanto, sera el operador adjudicatario de este Lote, el que proveera a la administracién de los
nuevos equipos y enlaces de transmision cuando estos sean necesarios para atender el
crecimiento comentado en el parrafo anterior. Ademas, una vez integrada la nueva dependencia,
tendra idéntico servicio de mantenimiento que el resto de la Red.

Por otra parte, el servicio debera disponer, de forma general, de las maximas funcionalidades
permitidas por la tecnologia actual, debiendo garantizarse siempre la actualizacion progresiva de
las mismas, en funcién de la evolucién tecnolégica y de los estandares internacionales. Se
prestara especial atencion a la progresiva evolucion del software de las centralitas.
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4.4 Implantacion del Servicio

Para la prestacion de los servicios solicitados en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, se
establecen dos fases diferentes.

4.4.1 Fase de Implantacién

Comprende la instalacién, configuracion y puesta en marcha de los enlaces y equipamiento fisico
de cada una de los edificios, asi como la realizacién de las pruebas de aceptaciéon pertinentes.
Esta fase se iniciara a la adjudicacion del contrato todos los servicios deberan estar operativos
antes de lal fecha indicada en el Pliego de Clausulas Administrativas Se valoraran aquellas
propuestas de menor plazo de implantacién. El adjudicatario debera realizar los maximos
esfuerzos para lograr la mejor coordinacién en la implantacion de los servicios solicitados de
Telefonia Fija. Para la implantacién del Servicio el adjudicatario elaborara un Plan de Actuacion.

El procedimiento a seguir en la fase de implantacion sera el siguiente:

o El adjudicatario instalara la nueva infraestructura en paralelo con la actual, de tal forma
que el servicio de telefonia no se vera afectado en ningun caso.

e Una vez instalado el nuevo servicio, se llevaran a cabo todas las pruebas definidas por
el licitante en el Plan de Pruebas y todas aquellas que la Universidad de Sevilla estime
oportunas, para asegurar el correcto funcionamiento del nuevo sistema.

e Cuando el resultado de las pruebas haya sido completamente satisfactorio, se
procedera al cambio del servicio actual por el nuevo servicio, en el momento o intervalo
de tiempo, en los que la Universidad de Sevilla determine que el servicio actual se vera
menos afectado.

e Si el funcionamiento es correcto, la Universidad de Sevilla procedera a aceptar
formalmente el servicio y se pasara a la fase de Operacion.

La Universidad coordinara todas las acciones a seguir durante la fase de implantacion del
proyecto.

Para los edificios en los que el nuevo y el anterior servicio deban coexistir durante cierto periodo
debido a la complejidad de la puesta en marcha, se aportara una solucién que minimice la
implantacion. Esta transicion no debe por tanto generar coste adicional alguno a la Universidad de
Sevilla, bien mediante la aportacion de una solucidon técnica de interconexion entre ambos
sistemas (el antiguo y el nuevo) o bien responsabilizandose econémicamente el adjudicatario del
gasto correspondiente directamente de esos servicios.

En cualquier caso, el adjudicatario debera prever la asuncion de los procedimientos de relacion
con el actual prestador de servicios de telecomunicacion de la Universidad, con vistas a la
sustitucién progresiva de los mismos. Igualmente, el adjudicatario se compromete a minimizar el
impacto con los servicios actuales de telecomunicacion.

Durante la fase de establecimiento de los servicios el adjudicatario vendra obligado a la
elaboracién y presentacion de informes quincenales de progreso que, entre otros, contendran los
puntos siguientes:

e Informe general sobre la situacion del proyecto de implantacién, actividades
desarrolladas y resumen de progreso del proyecto

e Servicios habilitados y su extension.

e Cambios sobre la planificacion inicial
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e Problemas surgidos en el ambito de las labores y relaciones del adjudicatario con la
Universidad.

e Sugerencia de acciones y decisiones que deberia tomar la Universidad de Sevilla.
e Revisiones para el préximo periodo
e Resumen de progreso del proyecto
e Prevision quincenal y posibles cambios sobre la planificacion inicial
El adjudicatario proporcionara una herramienta telematica de seguimiento de la implantacion.

Una vez recibido un edificio se daran de baja los antiguos servicios. Hasta el momento de la
recepcion no se producira el alta en la facturacion de los nuevos servicios prestados por el
adjudicatario.

En general, ningun servicio que actualmente esté contratado por la Universidad de Sevilla se dara
de baja hasta la expresa indicacion por parte de ésta. La tramitacidon del presente concurso no
supone la baja implicita de ningun servicio actualmente vigente.

4.4.2 Fase de Operacion

La fase de operacién, comprende el periodo transcurrido entre la finalizacion de la fase anterior y
el vencimiento del plazo de adjudicacion del contrato. Por tanto comienza una vez que la Red de
Servicios de Telefonia Fija esta operativa. En él se incluye el mantenimiento, la tramitaciéon de
altas, bajas, traslados de lineas, programaciones, asi como la deteccion y resolucion de posibles
incidencias.

Para esta fase, el operador adjudicatario debera incluir en su oferta un Plan de Gestion y
Mantenimiento del Servicio.

4.4.3 Documentacion para la Implantacion y Operacién del Servicio
Las ofertas deberan incluir la siguiente documentacioén:

e Plan de Actuacion para la implantacion del servicio (Fase de Implantacion), que incluya
la elaboracién de un programa de trabajo y su planificacion temporal, para la instalacion
y puesta a punto del servicio. Se incluiran al menos:

o Plazos de ejecucion para la implantacion del servicio.
o Planificacion de la fase de implantacién por edificio.

o Programa de trabajo para cada una de las actividades a desarrollar y grupos de
trabajo implicados.

e Plan de Pruebas. El operador ofertante propondra un protocolo de pruebas a realizar
que permitan verificar la correcta implantacion del servicio, sin perjuicio de que la
Universidad de Sevilla estime oportuno realizar pruebas adicionales.

e Plan de Gestién y Mantenimiento. Incluira plan de atencién al SOS para definir la
interlocucion con el mismo. Se definiran necesariamente los siguientes apartados,
encaminados a asegurar el correcto y continuo funcionamiento del servicio.

o Recursos técnicos de los que dispondra el operador adjudicatario para el analisis,
mantenimiento, gestion y configuracién de la red.
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o Procedimientos de actuacién para asegurar las condiciones de mantenimiento
requeridas anteriormente, de forma que se garantice el horario, tiempo de
respuesta y tiempo de resolucién de la incidencia que se demandan. También se
facilitaran procedimientos de actuacion para asegurar el tiempo de atencién a
solicitudes demandado en apartados anteriores

4.4.4 Guia de Teléfonos y Servicios

El adjudicatario una vez resuelto el concurso, habra de elaborar y suministrar una guia basica
descriptiva de los Servicios contratados y sus Funcionalidades, en nimero y cantidad a determinar
por la Universidad de Sevilla en el proceso de negociacion de las ofertas.

El adjudicatario asi mismo debera elaborar una Guia de Teléfonos, que contendra todas las
extensiones y numeros directos de los usuarios de la Universidad. El numero de guias se
determinara por parte de la Universidad de Sevilla en el proceso de negociacion de las ofertas,
como dato de partida se considerara un minimo de 2 guias por cada centro de los Servicios de
Comunicaciones.

La Guia de Teléfonos, ademas, sera publicada en web y sera también suministrada en formato
electrénico. Se entiende por cuenta de los adjudicatarios la provision e instalacion gratuita de
cualquier producto o servicio que sea preciso incorporar para facilitar el proceso de altas, bajas o
modificaciones de dicha guia.

4.4.5 Facturacion

Para poder contemplar las imputaciones de facturacion de los servicios de Telefonia Fija a los
diferentes centros de coste de la Universidad de Sevilla, el ofertante debera tener en cuenta que
se desea repercutir la facturacion a cada uno de ellos de forma independiente, debiéndose poder
facturar incluso el gasto de cada una de las lineas de manera independiente o en grupos definidos
por la Universidad de Sevilla sin ningun tipo de restriccion o condicionante.
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5 Lote 3. Servicios de Telefonia Movil.

5.1 Descripcion de la Red Actual
Dentro de este lote se englobaran los servicios de méviles de la Universidad de Sevilla.

La Universidad de Sevilla, en este momento, dispone del Servicio de Telefonia Mévil Corporativo,
integrado con la red de Telefonia Fija, de forma que, a efectos de marcacion, los terminales
moviles se comportan como extensiones fijas de la red.

Los terminales del Servicio de Telefonia Moévil Corporativo existentes (794 aproximadamente)
pertenecen a la Universidad de Sevilla, y son para uso exclusivo con un unico operador.

A nivel de infraestructuras, el operador que esta suministrando los servicios de Telefonia Mévil a la
Universidad de Sevilla dispone de un enlace primario al que se accede a través del Edificio del
Rectorado y que soporta el trafico de extensiones fijas hacia terminales moviles

Los volumenes de traficos medios mensuales son los siguientes:

Trafico Corporativo

Numero de lineas 794
Numero de llamadas Totales, origen movil corporativo 29.726
Numero de Minutos Totales, origen movil corporativo 48.478

Numero de minutos/mes vy linea 61,06
Numero de llamadas Totales, origen fijo corporativo 35.000
Numero de Minutos Totales, origen fijo corporativo 120.000

Trafico No Corporativo Origen Mévil

Numero de llamadas totales 148.628

Volumen de trafico total 242.392

Trafico No Corporativo Origen Fijo y Destino Moviles

Numero de llamadas totales 40.195

Volumen de trafico total 111.305

Trafico de Datos
Bono Tarifa plana 1 GB (N° de bonos) 75

Bono Tarifa plana 5 GB (N° de bonos) 10

El nimero de lineas/terminales, en funcién de sus caracteristicas basicas son los siguientes:
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N° de Moviles
Gama Basica 338
Gama Media 160
Gama Alta 43
Smartphone 155
Modem (Lineas deDatos) 98
5.2 Alcance

El servicio a contratar en este Lote 3 de Telefonia Mdvil, cubrira las necesidades en los servicios
de Telefonia Mévil de la Universidad de Sevilla, conforme a las especificaciones que figuran en
este Pliego de Prescripciones Técnicas.

Tomando como base la situacion actual que se ha descrito anteriormente, el objeto de este lote es
establecer la prestacion de los servicios de comunicaciones moviles comprendiendo tanto los
servicios de voz como de datos en movilidad. Estos servicios deberan disponer de las maximas
funcionalidades que permitan la tecnologia actual y deberan constituir, en la medida de lo posible,
una prolongaciéon mévil de los servicios fijos, tanto en lo que se refiere a numeracién como en
cuanto a funcionalidades. De este modo, este Lote proveera, al menos, el servicio de telefonia
movil corporativa, los enlaces de interconexion entre la Telefonia Fija corporativa y la telefonia
movil y el servicio de envio de SMS corporativo, ademas de cualquier otro servicio de
comunicaciones de datos soportados sobre la red movil.

Dentro del alcance de este Pliego de Prescripciones Técnicas, también se incluye la Gestion del
Servicio de Telefonia Movil demandado por la Universidad de Sevilla, asi como las condiciones del
mantenimiento del servicio, la reparacion de terminales averiados, el crecimiento (incorporacion de
nuevas lineas, suministro de nuevos terminales y accesorios, etc. ), la actualizacion tecnolégica
del servicio y siendo responsabilidad del adjudicatario del servicio definir la arquitectura de la red
que soportara dicho servicio.

5.3 Especificaciones Técnicas

5.3.1 Aspectos Generales

El servicio debera estar soportado por estaciones base con tecnologia digital de Gltima generacion
que satisfagan las recomendaciones y normativas internacionales. Asimismo, la Red debera ser
actualizada de forma continua, manteniendo en todo momento las funcionalidades mas avanzadas
en el servicio prestado.

5.3.2 Solucion Demandada

En este apartado se describe de forma general el modelo deseado para el Servicio de Telefonia
Movil Corporativa de la Universidad de Sevilla, desde el punto de vista funcional y de gestion.
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5.3.2.1 Servicio de Telefonia Mévil

Los servicios a proveer son los siguientes: voz, - mensajeria (SMS) y transmisién de datos a
través de GSM, GPRS, UMTS, 3G, 4G o cualquier otra tecnologia disponible en el mercado asi
como diversas facilidades de caracter general (Servicios de valor afadido).

El sistema propuesto por el licitador, contemplara la facilidad de establecer diferentes niveles de
derechos para la realizacion de llamadas segun los usuarios, discriminado el ambito de destino de
las comunicaciones. Asimismo, debera contemplar la posibilidad de establecer controles que
limiten el consumo por usuario y servicio.

Es imprescindible que los ofertantes tengan implantacién a nivel nacional asi como las
posibilidades del servicio de Itinerancia.

La marcacion interna en los terminales moviles se realizara mediante numeracion abreviada, para
lo cual se definira previamente un Plan de Numeracién incluido en el Plan de Numeracién Privado
de la Universidad de Sevilla. Este plan de numeracién debera tener en cuenta la integracion de las
extensiones de la red de Telefonia Fija de la Universidad de Sevilla.

Asimismo, el adjudicatario proveera servicios de comunicaciones moviles de datos para terminales
moviles, PCs, PDAs, etc. preferentemente mediante tecnologia 3G.

Del mismo modo, se incluird como servicio y se facilitara el equipamiento SW y/o HW para la
realizacion de envio masivo de SMS, debiendo describirse en detalle la solucion propuesta para
este servicio.

El Servicio de Telefonia Movil estara dotado de un sistema de gestidon totalmente equipado que
permita obtener toda la informaciéon necesaria para el mantenimiento del Servicio, asi como la
gestion y configuracion en tiempo real. Este sistema de gestion incluira los recursos necesarios
para disponer de un control eficiente del gasto producido por cada una de las lineas.

5.3.2.2 Descripcion del Sistema

El Servicio de Telefonia Mévil debera estar basado en tecnologia digital, siendo responsabilidad
del proveedor del servicio definir la arquitectura de red que lo soportara. El servicio debera poder
integrar las extensiones de Telefonia Fija para el encauzamiento del trafico entre extensiones fijas
y moviles y viceversa.

Para esto ultimo, el licitante propondra los enlaces con la red de Telefonia Fija, buscando en todo
momento la maxima eficiencia y optimizacion de la utilizaciéon de las lineas, asi como la garantia
de servicio. Sera responsabilidad del adjudicatario disponer los medios fisicos para alcanzar los
puntos de enlace con la Red de Servicios de Telefonia Fija, que se consideren oportunos.

El proveedor del servicio debera proporcionar, instalar y operar todo el equipamiento necesario,
asi como todos los elementos accesorios y obra civil requerida, para la prestacién del servicio
definido en este Pliego de Prescripciones Técnicas. En el caso de que el operador adjudicatario no
pueda hacer uso de los terminales existentes, propiedad de la Universidad de Sevilla, debera
proceder a la sustitucién de los mismos con cargo al coste total del servicio contenido en su oferta.

Asimismo, el operador adjudicatario se compromete a llevar adelante los procedimientos de
portabilidad de numeracion que, si es el caso, la Universidad de Sevilla determine, de acuerdo a lo
establecido en las Ordenes y Legislacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia y la CMT
(Comision de Mercado de las Telecomunicaciones).
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5.3.2.3 Funcionalidades
5.3.2.3.1 Servicios de Voz

5.3.2.3.1.1 Servicios de Red Privada Virtual

La solucion que se desea implantar en los Servicios de Comunicaciones de la Universidad de
Sevilla es la de una Red Privada Virtual, tanto a nivel de funcionalidades (marcacién abreviada)
como de facturacion.

El ofertante contemplara la implantacion de una Red Privada Virtual que pueda integrar el parque
de telefonia movil de la Universidad de Sevilla, con las extensiones fijas de la infraestructura que
forman parte del Lote de Servicios de Telefonia Fija, sera por cuenta del adjudicatario de este Lote
el dimensionar e instalar los enlaces de conexidon necesarios con su red para efectuar dicha
integracion.

Los enlaces anteriores deberan estar dimensionados teniendo en cuenta que el adjudicatario del
Lote 2 entregara en el mismo todas las llamadas que tengan su origen en un teléfono fijo y como
destino un teléfono movil ademas de los corporativos.

Se debera tener en cuenta que los enlaces para conexion de la telefonia movil seran por cuenta
del adjudicatario de este lote y las interfaces de conexion de los mismos seran por cuenta del
adjudicatario del lote de Telefonia Fija.

Deberan habilitarse dos puntos de enlace independientes. Cada uno de estos enlaces sera
dimensionado por el proveedor de servicios de manera que se garantice que cada uno de ellos es
capaz de transmitir todas las llamadas generadas por los usuarios de telefonia fija de la
Universidad. Estos dos accesos estaran ubicados en el Edificio Rojo de Reina Mercedes y en la
Facultad de Derecho y Ciencias del Trabajo respectivamente.

Se consideraran llamadas internas las comunicaciones entre usuarios moviles internos.

Para llamadas entre moviles internos de fijo a movil y viceversa, el adjudicatario facturara las
llamadas como llamadas internas cuando el usuario haga uso tanto de la marcaciéon abreviada
como del numero publico para establecer la comunicacion.

La identificacion del niumero llamante se realizara mediante el nUmero corto o extension para
todas las llamadas con origen y destino en la US, independientemente si la linea es fija o0 movil.

En ningun caso, la Universidad de Sevilla asumira los costes asociados a la interconexion entre la
red fija y la moévil. Sera responsabilidad del adjudicatario de este lote dimensionar y proveer el
numero de enlaces necesarios para un correcto funcionamiento de la RPV.

5.3.2.3.1.2 Servicios Adicionales

Los servicios adicionales minimos que debera ofrecer el Servicio de Telefonia Movil son los
siguientes:

e Posibilidad de establecer diferentes grados de restricciones sobre el uso del terminal
movil, incluyendo:

o Llamadas al exterior, nacionales, internacionales, etc.
o Capacidad de Roaming.

o Restriccién de llamadas a una serie de numeros predefinidos, como podria ser el
acceso a los numeros de servicios especiales que tienen una tarificacion adicional
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(903, 904, 905 y 906) desde cualquier movil, o los posibles sustitutos futuros de
los mismos (803, 806, etc...) a excepcion de las extensiones y/o numeraciones
indicadas por la Universidad.

o Restriccién de llamadas segun horario
o Restriccién segun tipo de trafico (voz, SMS, datos...)
e Buzodn de voz

e Servicio de Llamadas Perdidas, transferencia de llamadas, gestion avanzada de
llamadas entrantes, multiconferencia avanzada, rellamada si ocupado y todos aquellos
servicios que permitan extender las facilidades de un teléfono fijo al teléfono movil.

e Marcacioén abreviada, posibilitando a los usuarios de la Universidad de Sevilla marcar un
namero menor de digitos para aquellos nimeros externos a la Red Privada Virtual Movil
mas usados.

o Facilidades generales de tratamiento de llamadas: identificacion de la linea llamante,
ocultacién de la identidad de la linea llamante, llamada en espera, desvios de llamadas,
etcétera.

e Control de consumo por extension y tipo de trafico y facturacion detallada.

e Posibilidad de establecer, manejar y consultar la informaciéon de consumo por centros
de coste independientes, segun establezca la Universidad de Sevilla.

e Posibilidad de tratar y analizar la informaciéon de consumo en formato electrénico, para
poder realizar estudios e informes de la evolucion del trafico cursado por la Universidad
de Sevilla.

e Definicion de limites de consumo.

o Definicion y creacion de Grupos de Usuarios. Se permitira crear agrupaciones de
usuarios con una determinada configuracion del servicio (restricciones, limites de
consumo, etc.).

Se especificara si se pueden facilitar los siguientes servicios adicionales:

e Integracion de dos lineas diferentes, con nimeros telefénicos diferentes integradas en
una unica tarjeta SIM para posibilitar el uso del mévil en los ambitos laboral y personal,
pudiéndose obtener la facturacion separada de ambos nimeros.

e Provision de varias tarjetas SIM con la misma numeracién que la linea principal, con el
fin de poder realizar y recibir llamadas en un segundo terminal.

e Agregacion de un segundo teléfono, fijo o movil perteneciente a esta Universidad de
Sevilla, a la linea de telefonia moévil, de forma que las llamadas dirigidas a la linea
puedan recibirse en ambos destinos.

5.3.2.3.1.3 Funcionalidades Adicionales
En cuanto a la marcacion, el operador debera prestar las siguientes funcionalidades:

e Los numeros externos a la Red Privada Virtual se podran marcar tal y como se hace
desde cualquier extension que no pertenezca a la Red Privada Virtual.
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Los numeros internos se podran marcar con el numero abreviado (X cifras) o el publico.
En ambos casos la tarificacion se considerard interna.

En el caso de grupos cerrados de usuarios, las llamadas entre usuarios de un mismo
grupo podran ser realizadas a través de la marcacion abreviada asociada a dicho grupo,
y las llamadas entre distintos grupos de usuarios se realizaran anteponiendo un cédigo
de grupo.

Por lo que respecta a la presentacion del nimero llamante, las funcionalidades a prestar seran las
siguientes:

Cuando un usuario reciba una llamada interna del grupo cerrado de usuarios se
presentara con las X cifras del niumero abreviado y cuando se reciba una llamada
externa se presentara el nimero publico de llamada externa.

Cuando se llame a un numero externo a la Red Privada Virtual se presentara al
destinatario el numero publico de la extension llamante, o en su defecto un nimero que
permita al destinatario contactar con el llamante.

En el caso de crearse grupos cerrados de usuarios, entre usuarios del mismo grupo se
presentara la marcacion abreviada interna a ese grupo. Si la llamada procediera de un
usuario de otro grupo, se presentara la marcaciéon abreviada del grupo precedida del
cadigo identificativo de dicho grupo.

En cualquier caso deben existir facilidades para que tanto en llamadas internas como
externas, se pueda personalizar la presentacion.

5.3.2.3.1.4 Categorizacion de Usuarios

El ofertante debera contemplar en su oferta la posibilidad de categorizacion de los usuarios de la
Red Privada Virtual en funcién de la tipologia de llamadas que puedan realizar. La categorizacion
se realizara en funcidon de los permisos/restricciones de llamadas salientes (tipos de destinos
alcanzables).

A continuacidén se presenta una categorizacion orientativa de las necesidades de la Universidad:

Usuarios de la RPV Movil:

A

INTERNA. Se podran efectuar llamadas con destino a cualquier moévil RPV o
cualquier extension fija integrada en la RPV movil.

Seran alcanzables todos los destinos mdviles/fijos de la RPV mdvil, asi como
algunos de las redes publicas de telefonia, segun la siguiente clasificacion:

B.1 NACIONAL. Se podran efectuar llamadas con destino a cualquier movil o
teléfono fijo de ambito nacional.

B.2 INTERNACIONAL. B1 + llamadas con destino a cualquier teléfono
fijo/movil de ambito internacional.

B.3 SIN RESTRICCIONES. Todos los tipos de llamadas sin ningun tipo de
restriccion.

Pagina 70



%’f‘

Servicios de Telecomunicaciones de Telefonia Fija, Telefonia Mévil y Enlaces de Fibra Obscura de
la Universidad de Sevilla

Pliegos de Prescripciones Técnicas

Usuarios de extensiones fijas integradas en la RPV Movil:

A

INTERNA. Se podran efectuar llamadas con destino a cualquier mévil RPV.

Seran alcanzables todos los destinos moéviles de la RPV movil, asi como
algunos de las redes publicas de telefonia, segun la siguiente clasificacion:

B.1 NACIONAL. Se podran efectuar llamadas con destino a cualquier mévil de
ambito nacional.

B.2 INTERNACIONAL. B1 + llamadas con destino a cualquier teléfono movil
de ambito internacional.

Con este objetivo el ofertante detallara en su oferta los siguientes puntos:

La posibilidad de creacion grupos de usuarios y la aplicacién de politicas de control del
gasto y categorizacion comunes a dichos grupos.

Los procedimientos y herramientas por medio de los cuales se realizara la
categorizacion de usuarios. Las tareas de categorizacion seran realizadas por el
adjudicatario de acuerdo con las solicitudes realizadas por la Universidad de Sevilla.

Las facilidades de gestién del servicio que posibiliten la implementacién de politicas de
control de gasto adicionales a la categorizacion de usuarios demandada como pueden
ser: control del coste de la llamada, restricciones de llamadas entrantes/salientes segun
destinos, horarios y listas, etcétera. También se contemplara la posibilidad de
categorizar segun el tipo de trafico, estableciendo distintos perfiles para el uso de SMS
y datos.

El acceso a los sistemas de categorizacion para consulta o modificaciéon por parte del
personal autorizado perteneciente a las distintas unidades organizativas de la
Universidad de Sevilla. Las ofertas deben contemplar la posibilidad de acceso al
sistema de categorizacion mediante navegador Web.

5.3.2.3.2 Servicios de Mensajes Cortos

El servicio de telefonia moévil ofertado debera permitir enviar mensajes cortos y MMS, tanto a
través de los terminales méviles como desde aplicaciones accesibles a través de servidores Web.

También se habilitara el mecanismo para enviar mensajes a direcciones de correo asociadas a los
terminales moviles y a las extensiones fijas.

Se podra aplicar a este servicio el Plan Privado de Numeracion.

Se podran implementar mecanismos, para el control del trafico SMS, MMS, a destinos internos,
nacionales, etc...

Como servicios adicionales, el ofertante debera contemplar en su propuesta los siguientes:

Envio masivo de mensajes.

La solucidon propuesta permitira el envio masivo de mensajes cortos. Se podra
establecer una conexion IP con el servicio de mensajes cortos del proveedor a través de
una conexion dedicada. Para ello, el operador debera incluir en su oferta los
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requerimientos (enlaces requeridos, aplicaciones, efc...) que este tipo de servicios
conllevan e incluir dentro de su propuesta de servicios esta valoracion.

Dicha aplicacion permitira funcionalidades avanzadas, como el envio masivo de MMS y
mensajes WAP-PUSH

e Mensajeria Multimedia.

El operador ofrecera el envio de mensajes multimedia. El servicio permitira incluir
imagenes, graficos, voz y secuencias de audio ademas del texto de los mensajes
tradicionales.

El servicio admitira todos los formatos de la norma MMS: JPEG, GIF, AMR, etc.

Cuando los teléfonos moviles destino no tengan capacidad de MMS, los usuarios de
estos teléfonos recibiran una notificacion por mensaje de texto informandoles de que
han recibido un mensaje multimedia que pueden recuperar en una direccion
determinada de Internet.

5.3.2.3.3 Servicios de Datos

El servicio de telefonia Movil debera incluir servicios de transmisién de datos, los cuales
contemplaran las siguientes funcionalidades:

e Acceso a Internet, utilizando distintas tecnologias (GSM, GPRS, UMTS 3G, 4G,
HSDPA, WIFI)

e Acceso al correo electrénico.
Estos servicios presentaran continuidad en la evolucién tecnolégica prevista.

La facturacion de los servicios de datos GPRS, UMTS, HSDPA, 3G, 4G se realizara por el
volumen de informacion real transmitida durante la comunicacion.

Para proporcionar la transmision de datos a usuarios que acceden desde un dispositivo mévil tanto
a Internet como a los Servicios de Comunicaciones corporativa el adjudicatario proporcionara
todos los elementos hardware y software necesarios para su consecucién, incluyendo su
instalaciéon y mantenimiento correspondiente

Se debera proporcionar este acceso, tanto a nivel nacional, como internacional, presentando el
licitador en su oferta los costes que el trafico internacional comporta y los acuerdos establecidos
con otros operadores a nivel internacional.

El licitador presentara en su oferta una tabla de costes de este trafico, incluyéndose en la oferta
una tarifa en base a bonos 0 mediante el sistema que el operador considere mas adecuado a las
necesidades de la Universidad y que permita su escalado en base a los requerimientos que
establezca la Universidad. En cualquier caso, el licitador proporcionara herramientas para
establecer politicas de control con el fin de racionalizar el uso de este servicio.

El licitador debera ofertar modems USB a los que le seran de aplicacion las mismas tarifas de
datos que para los terminales moviles.

Para los casos en que el usuario de telefonia moévil cuente, ademas, con médem USB para acceso
a internet, la tarjeta de conexién tendra la misma identificacion en ambos casos, contando a todos
los efectos como un unico usuario, funcionando como tarjetas duplicadas y no siéndole aplicables
tarifas de linea independientes.
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5.3.2.3.4 Otros Servicios

Adicionalmente a los anteriormente descritos, el ofertante ofrecera aquellos servicios que
considere de interés para la Universidad de Sevilla.

5.3.2.4 Terminales moviles

5.3.2.4.1 Caracteristicas técnicas de los terminales

Los terminales mdéviles suministrados al amparo del presente concurso con capacidad de gestidn
de tareas ofimaticas, deberan obligatoriamente estar dotados de sistemas operativos e integrarse
con las herramientas ofimaticas y de trabajo en grupo (correo electrénico, agendas, directorios,
etc.) corporativos de la Universidad de Sevilla que permitan una sincronizacién operativa para los
usuarios de tales terminales.

El numero total de terminales, a incluir por el licitador en su oferta, permitira alcanzar, al, menos
unos 794 terminales, complementando por tanto los actualmente disponibles y renovando el
parque actual de aquellos modelos que lleven en uso dos 0 mas afios, sean éstos de gama alta o
media.

Los terminales ofertados seran en una proporcion de al menos el 15% avanzados y el 85%
restantes basicos. Esta proporcion podra ser modificada por la US durante la duracion del
contrato.

Se entienden por terminales basicos aquellos, de primeras marcas, con uso fundamentalmente
orientado a la recepcién y envio de llamadas y sin necesidad inicial de transferencia de datos.
Deberan tener caracteristicas técnicas y funcionalidades acordes a la evolucién de los terminales
de telefonia en el momento de su suministro (bluetooth, radio, auriculares, camara de fotografia,
etc.).

Se entienden por terminales avanzados a los actuales Smartphones de primeras marcas con uso
orientado al trafico de datos. Deberan tener caracteristicas técnicas y funcionalidades acordes a la
evolucién de los terminales de telefonia en el momento de su suministro.

Todos los terminales se deberan suministrar con sus accesorios correspondientes (cargador,
auriculares, etc.).

El modelo concreto de los terminales debera ser acordado con la Universidad de Sevilla en el
momento de su suministro. La categorizacion en terminales basicos y avanzados no implica que
se suministren Unicamente dos modelos de terminales especificos sino que dentro de ese rango,
la Universidad de Sevilla debera poder elegir entre una variedad de fabricantes y modelos a
aprobar por la propia US, pudiendo solicitar tantos modelos de terminales como desee dentro de
dicho rango.

5.3.2.4.2 Garantia de los Terminales

Los terminales moviles suministrados a la Universidad de Sevilla estaran necesariamente
cubiertos por una garantia total durante la vigencia del contrato.

A estos efectos se entiende por garantia total la sustitucion o reparacion del terminal, a criterio del
operador adjudicatario, en los casos de averia del mismo, incluyendo materiales, mano de obra y
transporte, en cualquier momento de la vida del contrato.
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Quedaran igualmente cubiertos por esta garantia los accesorios del terminal, tales como la
bateria, el cargador, etc.

Se incluyen ademas los casos de robo y extravio, en los que la Universidad de Sevilla notificara al
operador adjudicatario la desaparicion del terminal a fin de proceder a su bloqueo.

La Universidad de Sevilla dispondra de 15 terminales avanzados y de 20 terminales basicos de
reserva, que seran utilizados para prestar servicio a los usuarios temporalmente, en el caso de
que el terminal original esté en proceso de reparacion. El operador adjudicatario proveera los 35
terminales con cargo al coste total del servicio contenido en su oferta.

5.3.2.4.3 Logistica de Terminales
El licitador detallara las condiciones relativas a los terminales moviles, y en particular:

e Plan para el equipamiento inicial de terminales (modalidad, coste, modelos de
terminales ofertados, plazo para el despliegue, etc.), teniendo en cuenta que en caso de
que el adjudicatario fuera un operador diferente al actual, éste debera dotar a todos los
usuarios de un terminal movil equivalente en prestaciones al que tiene sin coste
adicional.

e Condiciones para terminales asociados a altas de nuevas lineas durante la vida del
servicio (modalidad, coste, modelos de terminales ofertados, etc.), teniendo en cuenta
que todos los terminales suministrados junto con un alta de linea deberan ser gratuitos.

e Plan de renovacién del parque de terminales por antigiedad y/u obsolescencia
tecnolégica. Para el desarrollo de dicho plan el operador podra contemplar diferentes
opciones: en base a la acumulacién de puntos y al cambio de los mismos por
descuentos en la tarifa o por el cambio de terminales o, contemplando que dicha
renovacion se llevara a cabo en un numero determinado de meses a definir por el
operador.

Al menos, se contemplara un niumero de terminales que permita la renovacion total cada dos afios.
El licitador especificara los siguientes aspectos de los terminales méviles ofertados:

e Caracteristicas generales: marca y modelo, dimensiones terminal, peso, etc.

e Bateria: autonomia en llamadas, autonomia en stand-by y tiempo de recarga.

e Tecnologia: GSM, GPRS, WAP, UMTS, WIFI, Bluetooth, 3G, 4G, sistema operativo, tipo
de pantalla etc...

e Caracteristicas de telefonia: aviso de llamada en espera, llamada multiple, identificacion
de llamada, rechazo de identificacion, indicacién de gasto de llamada, etc.

e Otras aplicaciones: grabacion de voz, GPS, MP3, radio, camara fotografica, camara de
video, agenda electrénica, etc.

¢ Imagen del terminal.

Al objeto de facilitar la atencion a los usuarios y la gestion del servicio de telefonia movil, el
operador adjudicatario facilitara a la Universidad de Sevilla un stock de 35 terminales nuevos, los
cuales estaran en el SOS e incluiran terminales de gama alta y terminales de gama media en la
proporcioén indicada anteriormente, y un stock de tarjetas SIM. Dichos stocks seran utilizados por
el SOS de la Universidad de Sevilla para la entrega de los terminales nuevos a los usuarios, de
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forma que se garantice una rapida respuesta a las solicitudes de altas, de cambio de terminal o de
sustitucién por averia.

Los terminales del stock seran repuestos por el adjudicatario en funcién de la demanda existente
en cada momento por parte de los usuarios. El tiempo maximo transcurrido entre la peticién de
terminales y su recepcion por parte de la Universidad de Sevilla nunca excedera de 7 dias habiles.

El stock constituira una extension del almacén del operador adjudicatario y no supondrd ningun
coste adicional para la Universidad de Sevilla.

5.3.2.5 Plan de Numeracion

El Servicio de Telefonia Mévil debera contemplar un Plan de Numeracion Privado coordinado con
el Plan de Numeracioén Privado de la Universidad de Sevilla que incluye los servicios de Telefonia
Fija.

El Plan de Numeracion se conciliara entre las propuestas de los distintos lotes por parte de la
Administraciéon en la Fase de Implantacion, de manera que pueda garantizarse la integracion de
los planes de numeracion de los distintos lotes de la forma mas ventajosa. En concreto el
adjudicatario de este lote debera realizar la coordinacién necesaria con el adjudicatario del Lote 2
(Servicios de Telefonia Fija), de manera que sea posible asignar extensiones a los usuarios de
terminales moviles y acceder a los mismos (a 5 6 6 cifras) desde la Red de Servicios de Telefonia
Fija mediante marcacién abreviada. Del mismo modo, sera posible acceder a las extensiones fijas
(a 5 6 6 cifras) desde la Red de Telefonia Mévil mediante marcacién abreviada.

Los licitadores indicaran el Plan de Numeracion que aplicaran considerando la importancia de
mantener la numeracién actual, siempre que ésta sea portable en el momento de inicio del
servicio.

En caso de que el Plan de Numeracién propuesto, total o parcialmente, no se ajuste a la
numeracion actual de la Universidad de Sevilla, el licitador debera justificar convenientemente el
cambio de numeracién y proponer un proyecto que minimice el impacto de su aplicacion,
indicando los plazos y actividades necesarias para su sustitucion, asi como un plan de
comunicacién para su difusion. Este proyecto sera revisado y aprobado por la Universidad de
Sevilla

Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados del cambio de numeracién, incluidos
los motivados por la comunicacién interna y externa, en los medios de comunicacion, del nuevo
plan, la cual se realizara con la aprobacion de la Universidad de Sevilla.

El Plan debera poseer la adecuada flexibilidad, de tal forma que permita la ampliacién de nuevos
abonados, durante un periodo de tiempo suficientemente amplio, sin necesidad de realizar
modificaciones substanciales en el mismo. A su vez, debera permitir la adicion o eliminacién de
digitos, para que pueda ser adaptado a cualquier plan de numeracion.

El disefio del Plan de Numeracion debera permitir que el trafico entre un terminal mévil y una
extension fija sea de tipo interno, independientemente de que el usuario marque el nimero publico
o el nimero de extension abreviado (funcionalidad Forceon Net).

El plan debera considerar la existencia de numeros especiales de 3 y 4 cifras actualmente en
servicio (061, 085, etc.) y de numeros singulares (112-emergencias, informacion al ciudadano
etc.).
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En dltimo término, la Universidad de Sevilla decidira si se incorpora el Plan de Numeraciéon que
aporte el operador adjudicatario, o si por el contrario se opta por la portabilidad de la numeracién
existente en la actualidad.

El adjudicatario de este lote debera pertenecer a la Entidad de Referencia de Portabilidad y
garantizara que la numeracion propuesta para este lote sera portable a la finalizacién del contrato.

Se valorara la posibilidad de creacidon de grupos cerrados de usuarios asimilados a distintos
grupos organizativos de esta Universidad de Sevilla, permitiendo la existencia de extensiones de
distinta longitud en los distintos niveles estructurales de la Universidad de Sevilla.

Se valorara igualmente la flexibilidad en el Plan Privado de Numeracién de forma que puedan
establecerse planes de numeracion con distintas longitudes, tanto en los moéviles, como en los
fijos.

5.3.2.6 Interfaz con el Servicios de Telefonia Fija

El adjudicatario de este lote, debera coordinar con el adjudicatario del servicio de Telefonia Fija
como se cursara y como se hara la entrega de las llamadas a moviles desde la red de Telefonia
Fija. Dicho trafico debera entregarse en los puntos que, a tal efecto, se han determinado dentro de
la red o bien de cualquier otra forma que, de comun acuerdo, se establezca con el adjudicatario
del servicio de Telefonia Fija; en cualquier caso, la soluciéon adoptada debera estar aprobada por
la Universidad de Sevilla.

Se debera tener en cuenta que los enlaces para conexion de la telefonia movil seran por cuenta
del adjudicatario de este lote y las interfaces de conexion de los mismos seran por cuenta del
adjudicatario del lote de telefonia Fija.

La Universidad de Sevilla podria modificar junto con el proveedor del Servicio de Telefonia Movil el
numero de puntos de enlace entre la red soporte de este servicio y los Servicios de
Comunicaciones de Telefonia Fija, asi como el numero de interfaces E1 (o de jerarquia superior)
requeridos en cada uno de ellos para optimizar la utilizacion de lineas, minimizar los costes y
garantizar el servicio. Estos enlaces deberan asegurar los requisitos minimos de calidad para la
prestacion del Servicio de Telefonia Mévil establecidos en la recomendacion G.821 del ITU-T. El
acceso a dichos puntos de enlace correra a cargo del adjudicatario del Servicio de Telefonia Mévil.

Se considera necesaria la existencia de, como minimo, dos puntos de enlace con la red de
Telefonia Fija, dimensionados cada uno de ellos para soportar la totalidad del trafico generado por
la red. El adjudicatario debera garantizar que cada uno de los enlaces esta correctamente
dimensionado para el objetivo de redundancia establecido y dicho dimensionamiento sera su
responsabilidad. Del mismo modo debera prever posibles ampliaciones en el trafico cursado,
debiéndose adaptar en cada momento a tales circunstancias. Cualquier responsabilidad en el
dimensionamiento de los enlaces recae sobre el adjudicatario, siendo totalmente transparente
para la Universidad de Sevilla.

En cualquier caso, la Universidad de Sevilla no abonara los costes de interconexion a ninguno de
los dos adjudicatarios (fijo y movil).

5.3.2.7 Gestion de la Red

El proveedor adjudicatario debera poner a disposicion del SOS de la Universidad de Sevilla, las
aplicaciones necesarias para proporcionar el conjunto de funcionalidades descritas en los
apartados posteriores.
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Se valorara, ademas de la cobertura disponible al comienzo de la prestacién del servicio, el
ofrecimiento de cobertura adicional disponible durante el primer afio de vigencia del contrato.

Sera responsabilidad del adjudicatario proporcionar, instalar y poner a punto el software y el
hardware necesario para el correcto funcionamiento del sistema de gestion a implementar en el
SOS.

El mantenimiento de los equipos ofertados incluira todo el equipamiento instalado al amparo de
este contrato, asi como todo el equipamiento existente y en propiedad de la Universidad de
Sevilla, entendiendo por equipamiento los terminales telefénicos, tarjetas SIM de conexion movil,
los servicios de conexion con la red telefénica publica y todos aquellos servicios de valor afiadido
que se instalen a lo largo de la duracion del presente contrato, incluidos sus componentes y
dispositivos adicionales ofertados.

Sera obligatorio que todas las altas de servicio realizadas a lo largo de la vigencia del contrato
estén incluidas en el servicio de mantenimiento.

El adjudicatario informara de los trabajos de mantenimiento programados en su red y que afecten
al servicio contratado al menos con 8 dias laborables de antelacion.

Los trabajos de mantenimiento se realizaran dentro de una ventana de tiempo acordada con la
Universidad de Sevilla y que ocupara horarios de baja actividad. Dichos trabajos deberan ser
aprobados por esta Administracion.

El mantenimiento de los equipos ofertados incluira:
e Mantenimiento del hardware

e Mantenimiento de los productos software. Incluira las actualizaciones de software que
se consideren necesarias

¢ Mantenimiento de la configuracion. Incluira validacion, recuperacion y adecuacion de las
configuraciones de los elementos componentes del servicio.

El licitador debera especificar en su oferta los procedimientos de mantenimiento que aseguren el
Nivel de Servicio requerido:

e Mantenimiento Preventivo. Comprende aquellas tareas realizadas sobre el
equipamiento con el fin de anticipar posibles problemas e incidencias que puedan
surgir.

e Mantenimiento Correctivo: Comprende el conjunto de acciones encaminadas a detectar
y solucionar los problemas que puedan impedir o dificultar el correcto funcionamiento de
los equipos y configuraciones considerados en los servicios y/o el cumplimiento de los
requerimientos generales de calidad, fiabilidad, seguridad o continuidad comprometidos
por el adjudicatario. Se pretende garantizar el restablecimiento de la completa
operatividad del servicio.

e Mantenimiento Adaptativo: Comprende las acciones encaminadas a la optimizacion de
los servicios existentes, asi como a la realizacion de peticiones de actuacion sobre
dichos servicios.

5.3.2.7.1 Funcionalidades a Disposicion del SOS
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Para la Gestion de Configuracion que se podra realizar desde el SOS en el sistema se debera
incluir, al menos, las posibilidades de programacién remota de los terminales que se describen a
continuacion:

Para la

Restriccion de llamadas de entrada y salida por tipo de destino. (Establecimiento de
perfiles de usuario).

Lista restringida, para cada linea, de niumeros a los que poder efectuar llamadas.
Bloqueo selectivo de cada una de las lineas.

Facilidad de ocultacidon del numero que origina la llamada, por linea.
Establecimiento de limite de consumo por linea.

Bloqueo de ciertas facilidades.

Gestion de Rendimiento el sistema debera incluir, al menos, las siguientes

funcionalidades:

Mantener bases de datos de los usuarios, pudiendo establecer diferentes niveles de
jerarquia. En cualquier momento podra obtenerse listados de lineas contratadas para
distintos niveles y listados de lineas por categorias.

Consulta detallada y global del trafico.
Generar y mostrar informes.

Posibilidad de elaborar diferentes estadisticas (histogramas, identificacion de la hora
cargada, llamadas internas/externas, etc..).

Facilidades para la exportacion de datos a partir de los informes que proporcione el
sistema.

En el caso de las tramitaciones administrativas el sistema permitira realizar desde el SOS al
menos las siguientes gestiones:

Alta administrativa de linea.

Cambio de direccion de facturacion.
Cambio de datos bancarios.

Cambio de numero de teléfono.

Cambio de tipo de abono.

Cambio de namero de IMEI.
Introduccién de IMEI en tabla de robados.
Validacion administrativa de tarjeta SIM.
Cambio de titular.

Cambio de detalle en factura.

Cambio de razoén social.

Cambio de cuenta de cliente.

Migracion.

Suspensién/rehabilitacion, robo o pérdida.
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e Activacion/rehabilitacion bajas temporales.

¢ Asignacion/anulacién niumero de pedido de terminales.

e Asignacidn/anulacion nimero de pedido de tarjeta SIM.

e Asignacién/anulacion nimero de averia de servicio posventa.
e Provision de codigos de seguridad (PIN, PUK).

¢ Mantenimiento de agrupaciones.

o Bajas de linea.

e Correcciones de Bajas/Altas de lineas.

Englobado también dentro de la gestién a realizar desde el SOS, se encuentran todas aquellas
tramitaciones orientadas a la activacion y/o desactivacion de los servicios de valor afiadido o de
alguna de las funcionalidades de éstos. Se consideran tramitaciones asociadas a servicios basicos
al menos las siguientes:

e Ocultacion/Identificacion de la linea llamante.
¢ Activacién/Desactivacion de los desvios automaticos.
e Activacion/Desactivacion de restricciones.
e Activacién/Desactivacion de acceso internacional o Roaming.
e Activacién/Desactivacion de desvios de llamada.
e Activacion/Desactivacion del buzén de voz.
e Otras gestiones sobre el buzén de voz.
e Activacion/Desactivacion del buzon de fax.
e Activacion/Desactivacion del servicio GPRS.
e Altas/Bajas del numero adicional de datos.
¢ Altas/Bajas del servicio de tarjetas telematicas.
e Activacion/Desactivacion de otros servicios suplementarios.
e Activacion/Desactivacion de otros servicios de valor afiadido.
Se consideran tramitaciones asociadas a servicios avanzados las siguientes:
¢ Activacion/Desactivacion de doble linea en la misma SIM (personal/laboral)
e Altas/Bajas del servicio de facturaciéon en soporte electrénico.

Se podran cursar asimismo un grupo de tramitaciones que se entienden como configuraciones
propias del servicio de red privada movil cuya gestion se habilita por los mismos canales de
tramitacion de gestiones de otro tipo. Se consideran tramitaciones de este tipo al menos las
siguientes:

e Asignacion de extension movil.
e Cambio de extension mavil.
e Cambio de tipo o grupo de extensiones moviles.

e Creacion de un nuevo tipo o grupo de extensiones moviles.
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Modificacion de las caracteristicas asociadas a un tipo o grupo de extensiones méviles.
Cambio en las caracteristicas de una extension maévil.

Cambio en las caracteristicas de una extension fija dimensionables segun el servicio.
Cambio de la cuenta de facturaciéon de extensiones fijas.

Alta/Baja de numero restringido.

Alta/Baja numero de marcacion abreviada.

Asignacion/Baja de extensién a un numero adicional de fax o datos.

5.3.3 Mantenimiento

El operador incorporara a su oferta el mantenimiento integral del servicio, que incluye los
terminales, tarjetas SIM, accesos fisicos, elementos de interconexién y cualquier otro elemento
necesario para el correcto funcionamiento de la red durante el tiempo de explotacion.

Se entiende por mantenimiento la actuacion fisica para: reparacién de averias, realizacion de
cambios de titularidad, altas, bajas, programacion de terminales, reparacion de terminales, cambio
de numero de abonado, etc., las cuales pueden implicar la sustitucion de equipos y
desplazamiento de personal. Por tanto, el operador licitante debera incluir dicho mantenimiento en
el coste global del servicio.

5.3.4 Plan Técnico

El operador licitante debera proporcionar la siguiente documentacion:

1.

Lista completa de paises y operadores con los que el operador licitante tenga firmados
acuerdos de ltinerancia.

Se debera confirmar el cumplimiento de las funcionalidades minimas requeridas en los
apartados del presente pliego.

Descripcién detallada del Sistema de Gestion de Red que se pondra a disposicion de la
Universidad de Sevilla.

Propuesta de dimensionamiento y descripcion del interfaz con el Servicios de Telefonia
Fija a que hace referencia el apartado correspondiente de este Pliego.

Caracteristicas principales de los terminales ofertados. Se adjuntaran las hojas de
especificaciones técnicas de todos y cada uno de los tipos de terminales moéviles
ofertados, destacandose por parte del ofertante aquellas que permitan la consecucion de
las funcionalidades solicitadas. Asimismo, se deberan confirmar los requisitos exigibles
en cuanto a la garantia de los terminales a que hace referencia el apartado anterior

Plan de Numeracion. Debera formar parte de la oferta el Plan de Numeracion Privado
que implantara el licitador de acuerdo con los requisitos sefialados en el presente Pliego.
Debera explicitarse, al menos:

o La posibilidad de poder mantener el Plan de Numeracion Existente.
o Numero de cifras con las que seran accesibles las extensiones moviles y fijas.

o Rango reservado para la numeracion de los terminales moviles.
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o Mecanismos que proporcionan flexibilidad al plan de numeracién para satisfacer
los requisitos contemplados.

o Cumplimiento de la funcionalidad Forceon Net.

5.3.5 Condiciones Adicionales

5.3.5.1 Aplicaciones

El adjudicatario debera proporcionar para todas las aplicaciones de gestion indicadas en este
Pliego de Prescripciones Técnicas, la documentaciéon correspondiente, los Cursos de Formacion
necesarios para su correcto manejo y su cronograma de realizacién, asi como un servicio de
Soporte Técnico para cualquier consulta o incidencia.

5.3.5.2 Mejoras

Tal como se comenta en el objeto del presente pliego, el concurso se plantea, como un servicio de
telecomunicaciones admitiéndose las siguientes mejoras:

e La realizacion de proyectos que el adjudicatario considere de interés para la
Universidad de Sevilla.

e EIl operador licitante podra incluir en su oferta como mejora la sustitucion de los
terminales méviles en propiedad de la Universidad de Sevilla. La valoracion se realizara
en funcion del numero de terminales moviles sustituidos, y de los modelos de terminales
que se proponen para la sustitucion de los terminales existentes.

Tal y como contempla el Pliego de Clausulas Administrativas correspondiente, los ofertantes
deberan presentar ofertas totalmente independientes para cada uno de los distintos lotes a los que
concurran, no obstante, podran indicar las posibles mejoras obtenidas como consecuencia de la
hipotética adjudicacion de diferentes lotes del concurso en los que haya participado.

5.3.5.3 Crecimiento, Ampliacion y Cambios

El SOS sera el encargado de canalizar todas las peticiones de nuevos servicios 0 cambios en los
actuales actuando como interlocutor unico con el adjudicatario.

Sera responsabilidad del adjudicatario disponer de los medios necesarios para atender el
crecimiento de la demanda y los cambios con la maxima calidad de servicio. El adjudicatario
debera atender todo el crecimiento, las ampliaciones y los cambios que se soliciten durante la
prestacion del servicio, y no podra rechazar en ningin caso la incorporacién de nuevas entidades
a los Servicios de Comunicaciones de la Universidad de Sevilla cuando asi lo acuerden dichas
entidades y la Universidad de Sevilla.

5.3.5.4 Actualizacion Tecnologica

El servicio debera disponer, de forma general, de las maximas funcionalidades permitidas por la
tecnologia actual, debiendo garantizarse siempre la actualizacion progresiva de las mismas, en
funcion de la evolucidn tecnoldgica y de los estandares internacionales. Se prestara especial
atencion a la progresiva evolucion de los terminales, asi como a los avances en la velocidad de
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transmision de datos y protocolos de transmisién. En este sentido, el operador adjudicatario
debera garantizar la sustitucion progresiva de los terminales descatalogados por otros de
caracteristicas similares.

5.4 Implantacién del Servicio

La prestacion de los servicios objeto del presente pliego se divide en dos fases: fase de
implantacion y fase de operacion.

5.4.1 Fase de Implantaciéon
La fase de implantacién comprende:

e La instalaciéon, configuraciéon y puesta en marcha de los enlaces oportunos entre el
operador adjudicatario de telefonia mévil y la Red de Servicios de Telefonia Fija.

e Lareposicion de los terminales existentes en la actualidad en caso de ser necesario.

e La implantacién de la nueva numeracion o bien la conservacién de la numeracién
existente en la actualidad (portabilidad del numero). Esta fase se iniciara a la
adjudicacién del contrato y estara terminada antes de 4 meses. Se valoraran aquellas
propuestas de menor plazo de implantacion.

e La portabilidad y migracion de los servicios motivado por el cambio de operador, si
procede.

El adjudicatario debera realizar los maximos esfuerzos para lograr la mejor coordinacion en la
implantacion de los servicios solicitados de telefonia movil. Para la implantacién del Servicio el
adjudicatario elaborara un Plan de Actuacion. El procedimiento a seguir en la fase de implantacion
sera el siguiente:

o El adjudicatario instalara los nuevos servicios y la nueva infraestructura al menos un
mes antes de la fecha de entrega de los servicios y en paralelo con los actuales, de tal
forma que el servicio de telefonia moévil no se vera afectado en ningun caso.

e Una vez instalado el nuevo servicio, se llevaran a cabo todas las pruebas definidas por
el licitante en el Plan de Pruebas y todas aquellas que la Universidad de Sevilla estime
oportunas, para asegurar el correcto funcionamiento del nuevo sistema.

e Cuando el resultado de las pruebas haya sido completamente satisfactorio, se
procedera al cambio del servicio actual por el nuevo servicio, en el momento o intervalo
de tiempo, en los que la Universidad de Sevilla determine que el servicio actual se vera
menos afectado.

e Si el funcionamiento es correcto, la Universidad de Sevilla procedera a aceptar
formalmente el servicio y se pasara a la fase de Operacion.

Desde el SOS se coordinaran todas las acciones a seguir durante la fase de implantacion del
proyecto.

En cualquier caso, el adjudicatario debera prever la asuncion de los procedimientos de relacion
con el actual prestador de servicios de telecomunicacion de la Universidad, con vistas a la
sustitucién progresiva de los mismos. Igualmente, el adjudicatario se compromete a minimizar el
impacto con los servicios actuales de telecomunicacion.
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El licitador debera indicar expresamente en su oferta si el cambio de operador, si procede,
provocaria la inactividad de las lineas de telefonia moévil y durante cuanto tiempo se
produciria la misma.

Durante la fase de establecimiento de los servicios el adjudicatario vendra obligado a la
elaboracién y presentacion de informes quincenales de progreso que, entre otros, contendran los
puntos siguientes:

e Informe general sobre la situacion del proyecto de implantacién, actividades
desarrolladas y resumen de progreso del proyecto

e Servicios habilitados y su extension.
e Cambios sobre la planificacion inicial

e Problemas surgidos en el ambito de las labores y relaciones del adjudicatario con la
Universidad.

e Sugerencia de acciones y decisiones que deberia tomar la Universidad de Sevilla.
e Revisiones para el proximo periodo
e Resumen de progreso del proyecto
e Prevision quincenal y posibles cambios sobre la planificacion inicial
El adjudicatario proporcionara una herramienta telematica de seguimiento de la implantacion.

Hasta el momento de la recepcion del servicio no se producira el alta en la facturacion de los
nuevos servicios prestados por el adjudicatario.

En general, ningun servicio que actualmente esté contratado por la Universidad se dara de baja
hasta la expresa indicacién por parte de ésta, una vez finalizada la Fase de Implantacion.

5.4.2 Fase de Operacion.

Comprende el periodo transcurrido entre la finalizacién de fase anterior y el vencimiento del plazo
de adjudicacién del contrato. Por tanto comienza una vez que el servicio de telefonia mévil esta
operativo. En él se incluye la tramitacién de altas, bajas, modificaciones, asi como la deteccién y
resolucion de posibles incidencias.

Para esta fase, el operador adjudicatario debera incluir en su oferta un Plan de Gestion y
Mantenimiento del Servicio.

5.4.3 Documentacion para la Implantaciéon y Operacion del Servicio
El proveedor del servicio debera entregar la siguiente documentacion:

e Plan de Actuacion para la implantacion del servicio (Fase de Implantacion), que incluya
la elaboracién de un programa de trabajo y su planificacion temporal, para la instalacion
y puesta a punto del servicio. Se incluiran al menos:

o Plazos de ejecucion para la implantacion del servicio.
o Planificacion de la fase de implantacion.

o Programa de trabajo para cada una de las actividades a desarrollar y grupos de
trabajo implicados.
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Tiempo en que quedarian inoperativas las lineas por el cambio de operador, si

procede.

e Plan de Pruebas. El operador ofertante propondra un protocolo de pruebas a realizar
que permitan verificar la correcta implantacion del servicio, sin perjuicio de que la
Universidad de Sevilla estime oportuno realizar pruebas adicionales.

e Plan de Gestion y Mantenimiento. Se definirdn necesariamente los siguientes
apartados, encaminados a asegurar el correcto y continuo funcionamiento del servicio.

@)

Recursos técnicos de los que dispondra el operador adjudicatario para el analisis,
mantenimiento, gestion y configuracion de la red privada virtual a la que hace
referencia este pliego.

Recursos humanos de los que dispondra el adjudicatario y que tendran dedicacién
para la atencién a la Universidad de Sevilla.

Procedimientos de actuacion para asegurar las condiciones de mantenimiento
requeridas, de forma que se garantice el horario, tiempo de respuesta y tiempo de
resolucion de la incidencia que se demandan. También se facilitaran
procedimientos de actuacién para asegurar el tiempo de atencion a solicitudes
indicado anteriormente y la descripcion del sistema de informaciéon por via
telematica al que hace referencia dicho apartado.
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6 Contenido de las Ofertas

Con el fin de unificar el formato de presentacion de ofertas por parte de los licitadores, éstos
deberan cefir sus contenidos a la estructura que a continuacidon se detalla. La oferta debera
indicar explicitamente, y sin ambigliedades, lo que se oferta para cada Lote. El incumplimiento de
éste requisito podra ser objeto de exclusién de la oferta.

6.1 Breve Memoria de la Empresa.

Relacién, mediante documentacion fehaciente, de la experiencia del licitador en la prestacion,
pasada o presente, de servicios de telecomunicaciones de caracter similar, indicando el caracter
publico o privado de dichos servicios.

Declaracion acerca del personal que intervendra en la implantacion y desarrollo del servicio,
haciéndose constar si su dedicacion al trabajo de referencia sera completa o de asesoramiento, y
si su afeccion a la empresa es temporal o permanente.

Acreditacion de las cualificaciones profesionales del personal a que se refiere el apartado anterior.

Enfoque del trabajo y conocimiento de los objetivos del proyecto de los Servicios de
Comunicaciones de la Universidad de Sevilla.

6.2 Solucion Técnica.

6.2.1 Descripcion General de la Soluciéon Propuesta.

Debera contener la configuracion del sistema soporte del servicio y las especificaciones técnicas
basicas de todos los elementos que lo componen, de modo que cumplan las especificaciones
técnicas descritas en el presente pliego.

6.2.1.1 Funcionalidades.

Se debera confirmar el cumplimiento de las funcionalidades minimas requeridas en el presente
pliego. Ademas, se describiran las funcionalidades adicionales provistas por la configuracién de la
solucién ofertada.

6.2.1.2 Planes Operativos.

El ofertante debera especificar las caracteristicas principales de los planes de operaciéon que de
acuerdo con lo sefialado en los correspondientes apartados del pliego deberan ser redactados y
ejecutados para la puesta en marcha y operacion de los servicios descritos.

6.2.2 Descripcion en Detalle de la Solucién Propuesta.

6.2.2.1 Lote 1: Enlaces de Fibra Obscura Inter Centros.

El licitador debera proporcionar al menos la informacién correspondiente al Plan Técnico de
implantacion, esto es:
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e Descripcion de los medios fisicos que se proveeran para alcanzar el punto o los puntos
de interconexién de la Universidad de Sevilla con la infraestructura del adjudicatario.

e Descripcion del recorrido fisico de cada uno de los enlaces, apoyandose en planos de
situacion y trazado.

e Caracteristicas técnicas del equipamiento (si lo hubiera) y cableado que compondra el
enlace de fibra oscura proporcionado a la Universidad de Sevilla.

e Caracteristicas técnicas del enlace propuesto.

e Mapa de cobertura de la red del operador en la ciudad de Sevilla y especialmente en el
entorno de los campus y edificios que forman parte de la Universidad, con el fin de
conocer la posibilidad de posibles extensiones de la red.

¢ Redundancia ofrecida a los enlaces de Fibra Obscura ofertados.
e Tasa media de transferencia permitida en un enlace (Gbps).

¢ Tasa maxima de transferencia permitida en un enlace (Gbps).

6.2.2.2 Lote 2: Servicios de Telefonia Fija.

Se adjuntaran las hojas de especificaciones técnicas de todos y cada uno de los equipos de
soporte del servicio, destacandose por parte del ofertante aquellas que permitan la consecucion de
las funcionalidades solicitadas.

También se incluira la propuesta de dimensionamiento de los equipos, lineas y enlaces. Ademas
del dimensionamiento debera indicarse el grado de flexibilidad de crecimiento en cuanto a numero
de usuarios y de enlaces asi como los incrementos minimos de los mismos.

Se debera explicar de manera detallada las caracteristicas técnicas, légicas, fisicas y funcionales
de arquitectura de red propuesta.

Se debera especificar de manera detallada la conexién con la red del propio operador de servicios,
indicando y justificando su dimensionamiento en cuanto a capacidad, ubicacion, redundancia, etc.

6.2.2.3 Lote 3: Servicios de Telefonia Movil.

6.2.2.3.1 Caracteristicas del Equipamiento que Soportara el Servicio.

Se adjuntaran las hojas de especificaciones técnicas de todos y cada uno de los tipos de
terminales moéviles ofertados, destacandose por parte del ofertante aquellas que permitan la
consecucion de las funcionalidades solicitadas. Asi mismo, caso de que el terminal lo permita,se
indicara como dichos terminales podran considerarse, desde un punto de vista funcional, como
una extensién mas de las centralitas del Servicio de Telefonia Fija.

6.2.2.3.2 Descripcion de Interfaces.

El ofertante del Servicio de Telefonia Movil especificara en su oferta el numero de puntos de
interconexién entre la red soporte de este servicio y la Intranet de la Universidad de Sevilla, asi
como el nimero de interfaces E1 (o de jerarquia superior) requeridos en cada uno de ellos, y que
serian suministrados e instalados por el operador caso de ser adjudicatarios, para optimizar la
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utilizacién de lineas, minimizar los costes y garantizar el servicio. Asi mismo, se indicaran los
medios fisicos que se proveeran para alcanzar el punto o los puntos de interconexion con dicho
servicio.

6.3 Opciones

En el presente apartado debera incluirse la descripcion detallada de las diferentes opciones
planteadas por el ofertante.

Para ello se presentara la valoracion econémica de aquellos aspectos de las ofertas cuya inclusion
en las mismas, o bien tenga caracter opcional, o bien tenga caracter obligatorio la presentacion de
al menos una solucién cuando existen diversas posibles.

6.4 Mejoras.

El ofertante podra plantear cuantas mejoras considere oportunas con respecto a lo sefialado en
los pliegos entendiéndose por mejora toda aquella propuesta de servicio y/o equipamiento
adicional a los planteados y que no vaya en contra o en detrimento de ninguno de los aspectos
recogidos en este pliego.

Se incluira en este apartado la valoracion econdmica de aquellas mejoras que, con respecto a lo
planteado en el pliego, se hayan considerado, por iniciativa propia del ofertante. Estas mejoras no
tendran por qué circunscribirse Unicamente al plan técnico, sino que también podran plantearse en
términos de precios especiales por paquetes de servicios o funcionalidades avanzadas,
compensaciones o descuentos especiales por renovacion de equipamiento o cualesquiera otras
opciones de naturaleza similar que el ofertante considere de interés.

Para todos aquellos aspectos, caracteristicas especiales, funcionalidades o grupos de ellas que a
lo largo de pliego se hayan considerado como objeto de valoracion favorable y que no se hayan
indicado expresamente en los puntos precedentes, indiquese el coste de forma explicita y
diferenciada.

La presentacion de los apartados 7.2.4 y 7.2.5 debera adoptar la forma de un catalogo de servicios
que recoja de un modo ordenado y sistematico todo el conjunto de servicios que la oferta
presentada contempla, indicando para cada uno de ellos su correspondiente valoracién
econdmica.

Pagina 87



Servicios de Telecomunicaciones de Telefonia Fija, Telefonia Mévil y Enlaces de Fibra Obscura de
la Universidad de Sevilla

u‘% Pliegos de Prescripciones Técnicas

ANEXO |

Relacion Detallada del Equipamiento para
Telefonia IP a Implementar en los Diferentes
Edificios y Salas




Servicios de Telecomunicaciones de Telefonia Fija, Telefonia Mévil y Enlaces de Fibra Obscura de

us

la Universidad de Sevilla

Pliegos de Prescripciones Técnicas

e Ciencias de la Salud:

R L L i O e ok
Anatémico Forense Instituto Anatémico Forense A10 1 53 11 64 1 1
Decanato Decanato A40 1 40 8 48 0 1
Edificio Mantenimiento Mantenimiento AB0 1 8 2 10 1 0
Edificio Usos Multiples Usos Multiples A50 1 2 11 1 0
Enfermeria Ciencias de la Salud A80 1 43 9 52 1 1
Enfermeria Il Enfermeria 2 A20 1 21 5 26 0 1
Policlinico Policlinico A70 1 12 3 15 1 0
Seminario Psquiatria Infantil A3 38 8 46 0 1
Farmacologia Planta 12 A4 21 5 26 0 1
Fisiologia Planta 12 A5 24 5 29 0 1
Facultad de Medicina Escalera Citologia Planta 12 A6 7 47 10 57 1 1
Farmacologia Planta 22 A7 19 4 23 1 0
Citologia Planta 22 A8 39 8 47 0 1
Escalera Citologia Planta 22 A9 13 3 16 1 0
Cuarto detras Aula Magna A30 23 5 28 0 1
Hospital Virgen Macarena Cuarto detras Aulas 1.X A31 4 1 1 2 1 0
Cuatro detras Aulas 2. Xy 3.X A32 1 1 2 1 0
Sétano Hospital A33 0 0 0 0 0
Aula Informatica A0 0 0 0 0 0
SIC Medicina Aula Informatica AO01 4 0 0 0 0 0
Centro Informatico del Campus A1 1 1 2 1 0
Centro Informatico del Campus A2 26 6 32 0 1
22, 536 11 11
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Servicios de Telecomunicaciones de Telefonia Fija, Telefonia Mévil y Enlaces de Fibra Obscura de

la Universidad de Sevilla

Pliegos de Prescripciones Técnicas

e Cartuja:
C.NA. Sétano AVT16 1 17 4 21 1 0
Planta Baja A0.1 0 0 0 0 0
Planta Baja A0.2 54 1" 65 1 1
Planta 12 (Puerta en el extremo orientado al norte) A11 9 2 11 1 0
Planta 12 (Puerta en el extremo orientado al sur) A1.2 10 2 12 1 0
Comunicacion Aula Informatica A2.1 10 6 2 8 1 0
Aula Informatica A2.2 0 0 0 0 0
Planta 32 (Puerta en el extremo orientado al sur) A3.1 1 1 2 1 0
Planta 32 (Puerta en el extremo orientado al norte) A3.2 0 0 0 0 0
Planta 42 (Escalera Central) AdA1 81 17 98 1 2
Planta 42 (Escalera Central) Ad42 89 18 107 1 2
Sétano STR 0 0 0 0 0
Planta Baja Zona Noroeste AOA 39 8 47 0 1
Entreplanta 1 Zona Noroeste A1A 29 6 35 0 1
Planta 1 Zona Noroeste A2A 14 3 17 1 0
Entreplanta 2 Zona Noroeste A3A 15 3 18 1 0
Planta Baja Zona Suroeste AOB 26 6 32 0 1
Entreplanta 1 Zona Suroeste A1B 41 9 50 1 1
Planta 12 Zona Suroeste A2B 45 9 54 1 1
Entreplanta 2 Zona Suroeste A3B 52 11 63 1 1
Planta Baja Zona Sureste AOC 36 8 44 0 1
Entreplanta 1 Zona Sureste A1C 37 8 45 0 1
Planta 12 Zona Sureste A2C 16 4 20 1 0
Entreplanta 2 Zona Sureste A3C 31 7 38 0 1
Planta Baja Zona Noreste AOD 30 6 36 0 1
ES.I Entreplanta 1 Zona Noreste A1D 29 21 5 26 0 1
Planta 12 Zona Noreste A2D 22 5 27 0 1
Entreplanta 2 Zona Noreste A3D 18 4 22 1 0
Secretaria (Planta Baja) AOE 17 4 21 1 0
Biblioteca (Planta 1) A2E 10 2 12 1 0
Centro de Calculo (Entreplanta 2 Pasillo Central) RS.RR-1 ( 0 0 0 0 0
Centro de Calculo (Entreplanta 2 Pasillo Central) RS.RR-1 ( 0 0 0 0 0
Laboratorios L1 (Planta Baja) AOL 18 4 22 1 0
Laboratorios L1 (Planta Primera) A1L 25 5 30 0 1
Laboratorios L2 (Planta Baja) A2L 23 5 28 0 1
Laboratorios L3 (Planta Baja) A3L 53 11 64 1 1
Laboratorios L4 (Planta Baja) A4L 8 2 10 1 0
Laboratorios L5 (Planta Baja) A5L 10 2 12 1 0
Laboratorios L6 (Planta Baja) ABL 15 3 18 1 0
Laboratorios L7 (Planta Baja) A7L 7 2 9 1 0
40 1124 23 20
e Perdigones:
Informacion AO 64 13 77 2 1
Fisioterapia 2
Informacion A1l 31 7 38 0 1
Guarderia Almacén A0 1 15 3 18 1 0
Aula Informatica AO 54 11 65 1 1
Aula Informatica A2 12 3 15 1 0
Odontologia 4
Conserjeria A1 42 9 51 1 1
Patinillo Planta 12 A3 2 1 3 1 0
7 267 7 4
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Servicios de Telecomunicaciones de Telefonia Fija, Telefonia Mévil y Enlaces de Fibra Obscura de
la Universidad de Sevilla

Pliegos de Prescripciones Técnicas

e Periféricos:

ARMARIOS USUARIOS A DOTAR DE SERVICIO[CAPACIDAD EQUIPOS]|
CEE ALAIEHERT CODIGO CENTRO |TELEFONOJ OTROS(20%)| TOTAL | 24P PoE| 48P PoE
Planta Baja A0 0 0 0 0 0
C.I.C.U.S. Madre de Dios 2
Planta 12 A1 0 0 0 0 0
Aulario C.D.T. Aulario C.D.T. A0 1 0 0 0 0 0
Secretaria A0 38 8 46 0 1
Aula Informatica A1 0 0 0 0 0
Aula Informatica AAULA 13 3 16 1 0
Bellas Artes - Larafia 6
Planta 12 (Pasillo) A2 73 15 88 2 1
Planta 32 (Pasillo) A3 10 2 12 1 0
Iglesia de La Anunciacion AANUNCIACION 4 1 5 1 0
Conserjeria A0O 12 3 15 1 0
Bellas Artes- Gonzalo Bilbao  |Entreplanta A01 3 17 4 21 1 0
Aula Informatica A02 0 0 0 0 0
Sala Armarios A00 y AO1 A0O 0 0 0 0 0
Sala Armarios A00 y A01 AO01 20 4 24 1 0
Sala Armarios A2 y A3 A2 35 7 42 0 1
1B.I.S. Sala Armarios A2 y A3 A3 7 4 1 5 1 0
Sala Armarios A4 y A5 A4 36 8 44 0 1
Sala Armarios A4 y A5 A5 2 1 3 1 0
Planta Técnica AT 10 2 12 1 0
Planta 12 (Fotocopiadora) A0 58 12 70 1 1
Planta Baja (Junto Conserjeria) A1 31 7 38 0 1
Entreplanta 2 (Aula Informatica) A2 7 2 9 1 0
E.ULTA. 6
Planta 22 A3 32 7 39 0 1
Biblioteca (Edificio Externo) A4 0 0 0 0 0
Planta 12 (Fotocopiadora) A5 0 0 0 0 0
Centro de Calculo A00 0 0 0 0 0
Planta Baja (Cercano a Laboratorio de Mecanismos) A3 0 0 0 0 0
Conserjeria A4 39 8 47 0 1
Politécnica 6
Planta 12 (Cercano a Delegacion de Alumnos) A5 0 0 0 0 0
Planta 22 (Frente Ascensor) A6 19 4 23 1 0
Planta 22 (Frente Ascensor) A7 15 3 18 1 0
Sala de Comunicaciones (Zona Administracién) A0 37 8 45 0 1
Edificio Piscina A1 8 2 10 1 0
S.AD.US. 4
Edificio Pabellon A2 12 3 15 1 0
Caracolas CARACOLAS 0 0 0 0 0
Planta Sétano A0 4 1 5 1 0
Planta Baja A1 5 1 6 1 0
Méjico 4
Planta Alta A2 0 0 0 0 0
Planta Primera A3 0 0 0 0 0
Buen Aire Pasillo Sala PC's A1 1 0 0 0 0 0
Valme Planta 12 (Pasillo Aulario) A0 1 0 0 0 0 0
Planta Sétano (Cuarto Ibercom) A0 63 13 76 2 1
Uruguay 2
Planta 12 (Asociaciones) A1 8 2 10 1 0
Planta 22 A01 41 9 50 1 1
Edificio Corominas 2
Planta 3% (S.A.V.) A00 17 4 21 1 0
E.U.E. Virgen del Rocio Sala Comunicaciones A0 1 0 0 0 0 0
Cuarto de Comunicaciones (Planta Baja) A0 60 12 72 1 1
Brasil Cuarto de Comunicaciones (Planta Baja) A1 3 86 18 104 1 2
Cuarto de Comunicaciones (Planta Baja) A2 94 19 113 1 2
49 1104 27 16
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Servicios de Telecomunicaciones de Telefonia Fija, Telefonia Mévil y Enlaces de Fibra Obscura de

la Universidad de Sevilla

Pliegos de Prescripciones Técnicas

Ramoén y Cajal:

D
Secretaria A0O 45 9 54 1 1
Planta 12 (Ala izquierda) A01 40 8 48 0 1
Facultad de Turismo y Finanzas Planta 22 (Ala derecha) A02 6 54 1 65 1 1
Planta 2% (Ala izquierda) A03 24 5 29 0 1
Planta 22 (Aula Informatica) A04 2 1 3 1 0
Edificio Anexo (Dep6sito Biblioteca) A05 21 5 26 0 1
Edificio Instituto Murillo Planta 22 A0B 1 0 0 0 0 0
Planta Baja (Centro) A00 0 0 0 0 0
Planta Baja (Centro) AO1 49 10 59 1 1
Planta Baja (Central Telefonica) A02 37 8 45 0 1
Planta Baja (Ala Derecha) A03 30 6 36 0 1
Planta 12 (Centro) A04 37 8 45 0 1
Planta 12 (Ala izquierda) A05 32 7 39 0 1
San Francisco Javier Planta 12 (Ala derecha) A06 14 31 7 38 0 1
Planta 12 (Biblioteca) A07 6 2 8 1 0
Planta 12 (Aula de Informatica Fac. Psicologia) A08 3 1 4 1 0
Planta 12 (Aula de Informatica Fac. Filosofia) A09 1 1 2 1 0
Planta 22 (Centro) A10 55 1" 66 1 1
Planta 22 (Ala izquierda) A1 19 4 23 1 0
Planta 22 (Ala derecha) A12 39 8 47 0 1
Planta 22 (Antigua Aula de Informatica Fac. Filosofia) A13 1 1 2 1 0
Sala principal de comunicaciones (Edificio Aulario) A00 0 0 0 0 0
Sala principal de comunicaciones (Edificio Aulario) AO1 0 0 0 0 0
Sala principal de comunicaciones (Edificio Aulario) A02 0 0 0 0 0
Planta Semisétano (Edificio Departamentos) A1 40 8 48 0 0
Planta Baja (Edificio Departamentos) A12 52 11 63 0 0
Planta Primera (Edificio Departamentos) A13 60 12 72 0 0
Planta Segunda (Edificio Departamentos) A14 51 11 62 0 0
Pirotecnia Planta Atico (Edificio Departamentos) A15 15 21 5 26 0 0
Planta Baja (Edificio Aulario) A21 10 2 12 0 0
Planta Segunda A22 (Edificio Aulario) A22 0 0 0 0 0
Planta Segunda A23 (Edificio Aulario) A23 1 1 2 0 0
Planta Atico (Edificio Aulario) A24 60 12 72 0 0
Planta Baja A31 (Secretaria Ciencias del Trabajo) A31 18 4 22 0 0
Planta Baja A32 (Biblioteca) A32 19 4 23 0 0
Planta Baja A33 (Secretaria Derecho) A33 30 6 36 0 0
Planta Baja 1 (Cuarto Principal) A00 0 0 0 0 0
Planta Baja 1 (Cuarto Principal) A01 1 1 2 0 0
Planta Baja 2 (Junto a Conserjeria) A02 19 4 23 0 0
Planta Baja 3 (Junto a Copisteria) A03 9 2 " 0 0
Planta Primera (Biblioteca) A1.2 6 2 8 0 0
Ciencias de la Educacion Planta Segunda A2 12 0 ° 0 0 0
Planta Tercera A3.2 5 1 6 0 0
Planta Tercera A3.3 0 0 0 0 0
Planta Cuarta 1 A4 3 1 4 0 0
Planta Cuarta 2 Ad42 3 1 4 0 0
Planta Quinta 1 A5.1 4 1 5 0 0
Planta Quinta 2 A5.2 3 1 4 0 0
Sala 1 (Centro de Calculo) A00 0 0 0 0 0
Sala 1 (Centro de Calculo) A01 54 1 65 1 1
Planta 1 (Entrada Departamento Teoria Econémica) A11 24 5 29 0 1
Planta 1 (Entrada Departamento Teoria Econémica) A12 31 7 38 0 1
Planta 1 (Ala derecha Departamento de Derecho) A13 46 10 56 1 1
Planta 1 (Ala derecha Departamento de Derecho) A14 30 6 36 0 1
Planta 2 (Ala izquierda Entrada ICE) A21 23 5 28 0 1
Planta 3 (Ala izquierda Departamento Ec. Aplicada) A31 33 7 40 0 1
Econémicas Planta 3 (Ala izquierda Departamento Ec. Aplicada) A32 18 27 6 33 0 1
Planta 3 (Aula Informatica) A33 0 0 0 0 0
Planta 4 (Ala derecha) Ad41 38 8 46 0 1
Planta 4 (Ala derecha) A42 32 7 39 0 1
Planta 4 (Pasillo Central Antigua Centralita) A43 47 10 57 1 1
Planta Baja Biblioteca AB1 16 4 20 1 0
Planta Baja Servicio Practicas Empresa AB2 9 2 1 1 0
Planta Baja AB4 14 3 17 1 0
Sétano Unidad Técnica de Calidad AS1 17 4 21 1 0
Sétano Pasillo Unidad Técnica de Calidad AS2 0 0 0 0 0
Antigua Conserjeria A0 12 3 15 1 0
Ciudad Jardin Aula de Informatica A6 4 15 3 18 1 0
Sala Armario 11 A1 56 12 68 1 1
Sala Armario 12 A12 0 0 0 0 0
70 1781 20 25
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Servicios de Telecomunicaciones de Telefonia Fija, Telefonia Mévil y Enlaces de Fibra Obscura de
"ff'f‘ la Universidad de Sevilla

"% Pliegos de Prescripciones Técnicas

e Rectorado:

L e
Ibercom VSS1 0 0 0 0 0
Ibercom V882 0 0 0 0 0
Ibercom A00 7 2 9 1 0
Cuarto de Archivos (Rectorado) AO01 71 15 86 2 1
Pasillo Filologia (Planta Baja) A02 29 6 35 0 1
Pasillo de Secretaria de Filologia A03 23 5 28 0 1
Biblioteca A.G.R. (Planta Baja) A04 22 5 27 0 1
Departamento Filologia Cléasica (Planta Baja) A05 18 4 22 1 0
Secretaria de Geografia-Historia A06 16 4 20 1 0
Pasillo de Geografia (Planta Baja) A07 27 6 33 0 1
Biblioteca Geografia-Historia A08 7 2 9 1 0
Entreplanta Baja A10 28 6 34 0 1
Sindicatos A11 50 10 60 1 1
Laboratorio de Fonética A12 32 7 39 0 1
Pasillo Filologia (Planta Alta) A13 41 9 50 1 1
Aula de Informatica (Antiguo Bar de Ciencias) A14 8 2 10 1 0

Fab. Tabacos Departamento Geografia Fisica-Humana y A.G.R. A15 3 23 5 28 0 1
Aula de Informatica Geografia A16 1 1 2 1 0
Departamento Lengua Espafiola A17 16 4 20 1 0
Pasillo de Biblioteca Filologia-Geografia A18 28 6 34 0 1
Pasillo de Geografia (Frente Fotocopiadora) A19 24 5 29 0 1
Departamento Historia Antigua A20 13 3 16 1 0
Departamento Literatura Espariola A21 20 4 24 1 0
Entreplanta Alta A22 19 4 23 1 0
Archivo General (Sétano) A23 7 2 9 1 0
Antiguo CPD A24 50 10 60 1 1
Antiguo CPD A25 34 7 41 0 1
Reprografia A26 47 10 57 1 1
Reprografia A27 51 1 62 1 1
Personal Docente A28 63 13 76 2 1
Personal Docente A29 3 1 4 1 0
Gerencia A30 64 13 7 2 1
Biblioteca General BGO 18 4 22 1 0
Biblioteca General BG1 43 9 52 1 1

34 1098 25 19
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Servicios de Telecomunicaciones de Telefonia Fija, Telefonia Mévil y Enlaces de Fibra Obscura de
‘i'#." la Universidad de Sevilla

i@’ Pliegos de Prescripciones Técnicas

e Reina Mercedes:

e
Cologio Mayor Hemando Colén Planta Baja (Zona de Administracién) ) 0 0 0 0 0
Aula de Informética 0 0 0 0 0
C.ITIUS. Cuarto de Comunicaciones (Planta 1? junto Ascensor) 1 89 18 107 1 2
Planta Baja A0 0 0 0 [ 0
Planta 12 Hab. Antiguos Alumnos A1l 50 10 60 1 1
Farmacia Planta 3 Sala de Estudios A2 . 63 13 76 2 1
Planta 5% Pasillo junto a servicios A3 51 " 62 1 1
Planta 4 Pasillo junto a servicios A4 48 10 58 1 1
Planta 12 Junto Aula Informatica AAnexo 3 1 4 1 0
Biblioteca A0 0 0 0 [ 0
Planta 12 Pasillo Genética A1 51 1" 62 1 1
Biologia Planta 2° Pasillo Microbiologia A2 5 39 8 47 0 1
Planta 32 Pasillo Departamento Zoologia A3 54 " 65 1 1
Planta 4 Pasillo A4 43 9 52 1 1
Centralita Planta Sétano A0 0 0 0 0 0
Planta 12 Armario Instalaciones Pasillo departamentos At 26 6 32 0 0
Planta 22 Armario Instalaciones Pasillo departamentos A2 46 10 56 0 0
Fisica Planta 32 Armario Instalaciones Pasillo departamentos A3 7 28 6 34 0 0
Planta 4% Armario Instalaciones Pasillo departamentos Ad 20 4 24 0 0
Planta 5* Armario Instalaciones Pasillo departamentos A5 26 6 32 0 0
Planta 62 Armario Instalaciones Pasillo departamentos A6 24 5 29 0 0
Sala de Maquinas del CDC A0 0 0 0 0 0
Sala de Méquinas del CDC A5 16 4 20 1 0
Deposito Biblioteca A3 22 5 27 0 1
Planta 3 Aula 4.1 A8 33 7 40 0 1
Planta 4% Aula 4.7 A9 " 3 14 1 0
Escuela Técnica Superior de o - e Aula 3.2 A7 11 24 5 29 0 1
N Departamento de Instalaciones A6 53 " 64 1 1
Planta 12 Aimacén del CDC A4 43 9 52 1 1
Planta Baja (Archivo de Secretaria) A2 29 6 35 0 1
Patio Interior. Cuarto bajo Ascensor A10 4 1 5 1 0
Planta Baja (Conserjeria) Al 34 7 41 0 1
A0 0 0 0 0 0
Planta Baja (Frente Conserjeria) Al 41 9 50 1 1
Subiendo Esclaeras Aula Informética A2 49 10 59 1 1
Escuela Universitaria de Planta 2* (Saliendo del ascensor puerta izquierda) A3 o 30 6 36 0 1
Arquitectura Técnica Planta 3° (Saliendo del ascensor puerta derecha) A4 2 5 28 0 1
Planta Baja Pasillo (Aula de Informatica 1) A6 0 0 0 0 0
Planta Baja Pasillo (Aula de Informética 2) A7 0 0 0 0 0
Planta Baja Pasillo AAnexo 8 2 10 1 0
Semisstano A0 0 0 0 0 0
Planta 2 Pasillo Al 47 10 57 1 1
Planta 5% Pasillo A2 60 12 72 1 1
Planta 3 Laboratorio Analitica A3 35 7 42 0 1
Quimica Planta 4% Ad 9 4 1 5 1 0
Planta Baja A5 14 3 17 1 0
Sétano AAnexo 16 4 20 1 0
Planta 12 AAulaAnexo 0 0 0 0 0
ArmAula 0 0 0 0 0
Planta Baja (Sala Ibercom) AB 24 5 29 [ 1
Planta 3* A0 0 0 0 0 0
Planta 1 (Algebra) Al 33 7 40 [ 1
Matematicas Planta 2% (Secretaria) A2N 7 22 5 27 0 1
Planta 2* (Estadistica) A2S 37 8 45 0 1
Planta 3% (Geometria) A3N 27 6 33 0 1
Planta 3* (Numérico) A3S 48 10 58 1 1
[Centro de Célculo CDC1 5 1 6 1 0
Centro de Célculo cDC2 0 0 0 [ 0
[Centro de Calculo CDCAulas 0 0 0 0 0
S6tano Al 0 0 0 0 0
Planta Baja F0.82 L4 A2 57 12 69 1 1
Planta Baja G0.26 L3 A3 39 8 47 0 1
Planta 1° F-1.88 L4 A4/ 42 9 51 1 1
Edificio Blanco Planta 12 G-1.25 L3 A5 16 47 10 57 1 1
Planta 12 A-1.27 A6 12 3 15 1 0
Planta 22 B-2.8 junto a ascensor AT 37 8 45 0 1
C0.40-F junto a Biblioteca A8 26 6 32 0 1
0.G.yC.IT. A9 40 8 48 0 1
Planta 12 B1.33-a A10 10 2 12 1 0
Planta Baja H0.40 L2 A1 14 3 17 1 0
Planta 12 H1.25 L2 A12 29 6 35 0 1
Planta 12 11.28 L1 A13 30 6 36 0 1
Planta Baja. Armario Biologia B.26 AB 26 6 32 0 1
Sala de Maquinas (Planta 17) A0 0 0 0 0 0
Sala de Maquinas (Planta 1) A0-Bis 0 0 0 0 0
Sala de Maquinas (Planta 17) A1l 21 5 26 0 1
Aula de Biologia AA1 0 0 0 0 0
Edificio Rojo Planta 2¢ Aula 2.54 A2 1" 42 9 51 1 1
Planta 3 Laboratorio de Comunicaciones 3.39 A3 39 8 47 0 1
Planta 42 Aula 4.01 Ad 0 0 0 0 0
S6tano AS 15 3 18 1 0
Sétano AS1 0 0 0 0 0
Sala Armario Ibercom Albercom 0 0 0 0 0
83 2399 33 43
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En Sevilla a 5 de Diciembre de 2012.

Fdo: Gustavo Rodriguez Rodriguez

Director Técnico del Area de Comunicaciones
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